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基本資料表（線上填寫） 

 

機關名稱 臺東縣環境保護局 首長 郭建成 職稱 局長 

機關地址 臺東市臨海路1段525號 

機關網址 https://ttepb.taitung.gov.tw/ 

機關員額 共計：111人（含約聘僱及臨時人員） 

總預算                  1,412,859       千元 

 第一年 第二年 第三年 

政風人員數 1 1 1 

機關投入政風經費 

（千元） 
53.2 97.536 147.054 

定義： 

1. 政風人員數：為機關該年底政風機構實際投入廉政工作之在職總人數，

借調至其他機關或單位之人員不列入計算（亦即常駐在政風機構之正

式及非正式人員）。含廉政職系人員及機關支援政風機構從事政風業務

之其他職系或類型人員（如機關兼辦政風人員），包括約聘雇人員、職

代及臨時人員，不含派遣人員及替代役及部分工時人員。 

2. 機關投入政風經費：包含政風單位單獨編列之預算，以及編列於其他

項目已支用之經費（例如：差旅費、加班費、設備費等，或其他項目之

業務費），但不含人事費。 
 

聯絡人 陳盈帆 職稱 主任 電話 (089)235979 

電子郵件 t5319@epb.taitung.gov.tw 傳真 （  ） 
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機關組織架構圖（上傳圖片限 jpg.、gif.或 png.檔） 

 

 

機關首長整體廉能推動主軸 

本局秉持縣長「開放、整合、創新」施政理念，持續推動各項回應聯合國提

出的永續發展目標 SDGs 的施政，其中廉政治理是 SDGs16，促進和平、正義

與健全的司法重要的一環，致力於智慧化稽查、資訊公開透明、跨域整合創

造廉政新亮點，也是共同追求的卓越目標。 

廉政亮點簡介 

首長決心與持續作為（15%） 
親自主持廉政會報及維護會報、參與各項廉

政活動。 

資訊與行政透明（20%） 
營建空污費網路申報、設置東大校區外面電

子看板、友善介面設計、建立進廠管理規範。 

風險防制與課責（20%） 

提升重要設施廉政風氣、持續執行開口契約

加強督導作為、研編防貪指引、宣導廉政倫

理規範、表揚獎勵廉能事蹟。 

廉政成效的展現（20%） 

環保活動流程透明化、加強廢棄物能資源中

心廠區措施、科技執法取締棄置廢棄物、局

長直播回應廢棄物能資源中心回饋金問題。 
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廉能創新與擴散（25%） 
主管共識營加強認識施政透明理念、水覆蓋

工法成效可公開監督。 

本機關參奬申請書所提報之成果數據均與事實相符，如有不符，願負一切責

任。 

機關首長：                （請簽名或蓋章） 

日期：中華民國   年   月   日 
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壹、 機關業務現況簡介 

一、 機關業務項目及概況 

本局業務，包括空氣污染、噪音、水污染、垃圾、毒性化學物質及廢棄物稽查

管制、環境影響評估、環保教育宣導、環保義工推動等；秉承縣長「觀光城

鄉、幸福家園」願景，並配合中央環境保護政策，以「藍天綠地、青山淨水、

健康永續、全民做環保」作為環保施政目標，並藉由推動全民綠色生活以打

造本縣為有氧、亮麗的環保城鄉；全體同仁無不竭盡心力，克盡環境保護之

天職與信念，推展各項環境保護之業務，環境生態保護與經濟發展能兼籌並

顧，期能成為臺東環境的守護神。 

 

二、 所轄地區及服務對象特色 

臺東縣土地面積佔全臺十分之一，擁有豐富的天然景觀，山水明媚秀麗，空

氣品質雄冠全臺，民情敦厚純樸，是上天給予臺東人獨一無二的天然資源及

人文景緻，更是全國僅有的淨土，故素有「臺灣瑞士」之美譽。 

 

三、 推動透明廉潔工作 

本局秉持縣長「開放、整合、創新」施政理念，持續推動各項回應聯合國提出

的永續發展目標 SDGs 的施政，其中廉政治理是 SDGs16，促進和平、正義與健

全的司法重要的一環，致力於智慧化稽查、資訊公開透明、跨域整合創造廉

政新亮點，也是共同追求的卓越目標。 
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▲圖 1-1、局長主持 112年廉政會報 

貳、 機關透明廉能作為 

一、 首長決心與持續作為 

（一） 首長決心展現 

1. 親自主持重要會議 

(1) 廉政會報及維護會報 

每年定期召開廉政會報及維護會報各 1次，會中除報告廉政業務外，

會中提案與會委員並就提案項目進行交流討論，並支持相關提案，

提升本局廉政意識。 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 主管會報 

本局每週定期召開主管會議，由局長親自主持，針對廉政工作進行

報告，局長針對廉政工作進行裁示與宣示，讓推動過程更加公開透

明，有助於建立起一個公正及公平的工作氛圍，顯示首長對廉政工

作的重視。 

 

2. 參與各項廉政活動 

本局極為重視環保工作品德，各項廉政措施及社會參與活動，包括邀請檢

察官宣導廉政意識、東大學生參訪本局瞭解行政透明等活動，局長參加活

動，使廉政工作順利推展。 
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▲圖 1-3、移動式空品監測車 

▲圖 1-2、東大學生參訪本局 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（二） 廉潔持續作為 

1. 透過安全維護會報，建立查詢系統登記制度 

為建立同仁正確使用資訊系統觀念，本局辦理資訊系統使用管理稽核，擇

定各單位(人員)抽核使用資訊系統資料，稽核結果提醒業務科建立查詢系

統登記制度，達到正確使用個人資料。 

 

2. 即時處理空氣污染，建立信任關係 

因建農掩埋場發生火災，為即時公開火災現場空氣品質，局長在現場親自

督導，立即啟動空污緊急事件應變監測作業及發送 N95 口罩及一般口罩供民

眾使用，連夜從雲林調度來的移動式監測車，公開現場空氣品質狀況及建議

居民如何防護，災害發生後第 3天下午 2時，解除緊急事件狀況，緊急事件

期間如有異常則依法處理，建立信任關係。 
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▲圖 2-1、營建空污費系統申報登入介面 

二、 資訊與行政透明 

（一） 公開事項範圍 

1. 監督預算執行，政策宣導透明化 

為加強民眾監督本局財務收支，依據預算法第 62-1 條，政府各機關編列

預算於平面媒體、廣播媒體、網路媒體（含社群媒體）等，按月於本局資

訊公開區1公布宣導主題、媒體類型、期程、金額、執行單位等事項，以利

民眾監督預算執行，達到節省公帑效果。 

 

2. 營建空污費網路申報，讓民眾掌握申請進度 

為使民眾瞭解營建空污費申報進度，本局推行網路申報2，讓需申報空污費

民眾有所依循，依照相關規定即可完成申報，藉由智慧化申報，更維持申

報作業公正性。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（二） 完整與可及度 

1. 設置東大校區外面電子看板，提升機車排氣定檢資訊透明

度 

為使機車排氣定期檢測訊息公開，特別在臺東轉運站暨臺東大學臺東校區

空氣品質維護區，設置一座即時提醒看板系統，當有未完成定期檢驗的機

 
1 https://ttepb.taitung.gov.tw/News.aspx?n=14957&sms=13401 
2 https://www.ttacp.tw 
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▲圖 2-2、東大臺東校區外電子看板 

▲圖 2-3、連續自動監測系統簡單易懂介面 ▲圖 2-4、連續自動監測系統說明 

車通過時，即刻在看板上顯示，提醒民眾辦理機車定檢，透過資訊公開，

提升機車定檢率。 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 友善介面設計，提升民眾對空氣品質信心 

為使民眾易於瞭解空氣品質資訊，本局於局網(垃圾自主資訊專區-資訊公

開3)公開廢棄物能資源中心連續自動監測系統(CEMS)空氣污染物、粒狀污

染物等監測數值，頁面不需額外操作，民眾在單一頁面即可查看公開項目、

法規標準、環評承諾加嚴標準及各項監測數值，具友善性；另設計以綠色、

黃色、紅色表情圖示表示「優於標準」、「符合標準」、「超標」等三個區間，

使民眾可直觀辨別監測情形，具易讀性。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 
3 https://ttepb.taitung.gov.tw/cp.aspx?n=16000 
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▲圖 2-5、臺東縣焚化廠周邊微型感測器佈設位置圖 

▲圖 2-6、中心門口明顯處設置電子看板 

（三） 外部監督程度 

1. 即時掌握空氣品質，迅速處理污染源 

(1) 由於廢棄物能資源中心開始試營運，本局於中心附近設置 10 處微型

感測器，作為市區污染擴散之瞭望台，同時可連線觀看即時監測數據，

監測數據為每 6分鐘產出一筆，並將數據即時傳送至線上平台(4)，讓

全民監督空氣品質，即時處理空氣污染，提升人民對該中心運作，維

持空氣良好品質。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 針對大眾高度關注之廢棄物能資源中心污染排放議題，本局於該中心

門口明顯處設置電子看板一具，陳現紀錄值，民眾可到場檢視該中心

CEMS監測數據情形，提升民眾對本局施政信心。 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 
4 https://nws.npoint-infotech.com:51515/map?lat=22.733&lon=121.12&zoom=15.3&hide=true 
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▲圖 2-7、揚塵一把罩 APP 

2. 卑南溪揚塵防治訊息公開，即時處理空污事件 

為使空氣品質資訊公開，即時處理解決空污事件，讓民眾可對揚塵提早因

應自我防護，建置臺東揚塵監測系統，推出「揚塵一把罩 APP」，讓民眾及

應變單位便利掌握揚塵影響範圍程度，迅速處理污染源（附件 1、2）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（四） 機關透明作為 

1. 建立進廠管理規範，公開標準化流程及表單  

廢棄物能資源中心為讓廢棄物進(出)廠作業有依循，並保障各方權益，特

訂定「臺東縣廢棄物能資源中心廢棄物進廠管理規範」，內容包含進(出)

廠作業規範、檢查程序、退運標準、違規處置作法等，並上網公開於本局

局網(垃圾自主資訊專區-資訊公開-進廠管理規範)5。 

 

2. 全面落實公平且公開之政府採購程序 

本局採購案件均委託臺東縣政府發包中心辦理公告及開標作業，採購流程

高度透明化，採購案之全案流程並均依政府採購法及相關規定辦理。 

  

 
5 https://ttepb.taitung.gov.tw/cl.aspx?n=16337 

https://www.rootlaw.com.tw/LawContent.aspx?LawID=B220150000001200-1010306
https://ttepb.taitung.gov.tw/cl.aspx?n=16337
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▲圖 3-1、本局於開口契約施工現場督工 

三、 風險防制與課責 

（一） 風險辨識及防制 

1. 提升重要設施廉政風氣，首長支持導入專案清查  

為強化廢棄物能資源中心廉潔風氣，主動辦理專案清查，發現地磅室尚未

有監視器、傾卸平台、外部人員進廠尚無管理措施等，研提改進措施，健

全管理機制。 

 

2. 持續執行開口契約加強督導作為，確保契約有效執行 

由於開口契約履約具彈性，本局特訂定開口契約作業參考指引，特提醒加

強履約查核機制，促使本局同仁加強督工制度，以落實履約管理。 

 

 

 

 

 

 

3. 運用契約變更檢核表，有效管控風險 

為使各單位公平及公正履行採購契約，同時加速本局行政流程，編製「臺

東縣環境保護局採購案件契約變更檢核表」，有應辦理契約變更情形時，

自主檢核運用，確保公共利益。 

 

4. 柴油車自主管理標章，避免外力干預 

為達到油車檢測流程公正，鼓勵加入自主管理柴油車隊，主動至環保局認

可之保養廠維修保養，通過檢測後取得自主管理標章，維護空氣品質。 
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▲圖 3-2、防貪指引放置本局內網 

▲圖 3-3、地磅室新增錄影監視系統 

（二） 廉政危機處理與課責 

1. 研編防貪指引，強化風險防禦能力 

為持續強化業務管理作為，特別蒐集別機關案例，積極檢視業務流程，針

對個案解析，全體主管發揮集思廣益，討論具體可行措施，張貼於本局內

網，供同仁遵守依循。 

 

 

 

 

 

2. 加強廠區管理 

廢棄物能資源中心收費係以進出廠過磅數據為準，為確保地磅數據準確，

故特增設地磅室錄影監視系統，並將畫面連線至本局辦公室及行動裝置

APP，可即時監控地磅室操作外，且督促操作人員按規定使用，另增設車

輛磁卡管制系統及車牌辨識系統，並要求事業廢棄物進廠車輛司機於出廠

時於磅單簽名，以管制人員車輛進出，並以定量不定期方式抽核地磅室作

業情形，加強廠區管理。 
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▼表 1、112年拒收餽贈統計表 

資料來源：政風室自行蒐集 

▲圖 3-4、局長頒拒收餽贈獎狀予同仁 

（三） 落實廉政倫理規範 

1. 宣導廉政倫理規範，並落實登錄 

本局辦理環保案件申請核發許可或裁罰等業務，時有民眾或民意代表基於

感謝之意，於節日贈送財物之情事，經政風室宣導，同仁尚能瞭解法令規

範，並主動落實廉政倫理事件登錄作業，112年登錄案件總計 3 案次。 

 

 

 

 

 

2. 表揚獎勵廉能事蹟 

同仁收到廠商致贈物品，依據公務員廉政倫理規範第 2點規定，因與業務

科職務有利害關係，卻又無法退還，交由本室轉贈慈善機構，已於主管週

報時機頒予同仁獎狀。 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、 廉政成效的展現 

（一） 資訊與行政透明成效 

1. 石綿建材廢棄物清除資訊公開，建立公平競爭機制 

為使業者公平獲得含石綿建材廢棄物處理資訊，除辦理宣導說明會外，並

公開於局網，並適時藉由發布新聞、刊登本局臉書與 TTpush 推播系統等

推播管道宣傳週知，藉由資訊公開，提升清除效率，建立公平競爭機制。 

年度 112年 總計 

案次 3 3 
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▲圖 4-1、網路祭祀活動直播公開抽獎 

▲圖 4-2、富裕商旅張貼淨海聯盟競賽規則 

 

2. 環保活動流程透明化，保障民眾知情權 

(1) 直播電腦隨機抽獎（附件 3） 

為提升抽獎結果公正度， 活動中以電腦抽獎方式抽出得獎者和參加

民眾，政風室在旁監督，可以增加活動的趣味性與參與感外，確保

整個執行過程的透明化，增加對活動的信任度和參與度。 

 

 

 

 

 

 

(2) 公開競賽規則 

為使參加競賽團隊公平獲得競賽規則，透過招募座談會、或於漁港

及漁會等張貼活動海報公開競賽方式，讓參加民眾公平獲得競賽資

訊，確保競賽公平性。 
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▲圖 4-3、傾卸平台坡道前 

新增車牌辨識系統 

▲圖 4-4、廠區工作人員車 

輛通行證 
▲圖 4-5、事業廢棄物進廠車輛 

司機於離廠過磅後於磅單簽章 

▲圖 4-6、科技執法取締棄置廢棄物 

（二） 廉政風險防制成效 

1. 加強廢棄物能資源中心廠區措施，維護廠區安全 

本局辦理廢棄物能資源中心專案清查，傾卸平台坡道前新增車牌辨識系統，

地磅室增設監視鏡頭、廠區工作人員車輛通行證及外部單位臨時通行證、

事業廢棄物進廠車輛司機於離廠過磅後於磅單簽章，確定過磅數量，以完

善廠區安全維護機制。 

 

 

 

 

 

 

 

2. 科技執法取締棄置廢棄物，符合公平正義 

為公正執行環保稽查案件，配合易遭棄置點稽巡查工作，尋覓適合架設縮

時攝影機位置，蒐取棄置廢棄物行為相關證據，112 年計架設 250 處次，

其中涉有違規行為人且有明確車牌等事證 經審核可裁罰件數 41 件，累計

裁罰金額 33,600 元，藉由科技執法，符合公平正義。 
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▲圖 4-7、局長透過直播回應問題 

（三） 外部民意評價及輿論回饋 

1. 結合永續方舟館辦理宣導，瞭解學童對誠信課程滿意度 

本局配合成功國小參訪永續方舟館的機會，透過寓教於樂的方式宣導誠信

觀念，活動結束前以學習回饋單，讓學童用畫畫或者書寫方式，表達對本

次活動的感想，大部分學生表示，做人要誠實外，還要跟同學和平相處，

不能欺負同學，讓小朋友可以在輕鬆的環境下認識廉政教育，養成尚讚的

臺東少年家。 

 

2. 局長直播回應廢棄物能資源中心回饋金問題，有效解決民

怨 

本局於廢棄物能資源中心開始試營運前，為解決民怨，及回應審計室報告，

於有線電視台及環保局臉書粉絲專頁採取現場直播方式6，由郭建成局長

向關心公共議題之大眾說明垃圾自主處理政策及未來營運後回饋金運用

方式，並在直播中與民眾直接問答，以新科技下的溝通管道，建立機關公

開透明之形象，達到資訊公開透明，讓民眾公平獲得資訊（附件 4）。 

 

 

 

 

 

 

  

 
6 https://www.facebook.com/ttepb089221999/videos/20211229-

%E8%87%BA%E6%9D%B1%E7%B8%A3%E5%9E%83%E5%9C%BE%E7%84%9A%E5%8C%96%E5%BB%A0%E7%87%9F%E9%

81%8B%E9%9A%8E%E6%AE%B5%E5%9B%9E%E9%A5%8B%E9%87%91%E7%AE%A1%E7%90%86%E9%81%8B%E7%94%A

8%E8%BE%A6%E6%B3%95%E8%8D%89%E6%A1%88%E8%AA%AA%E6%98%8E%E6%9C%83/607158013883305/ 
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▲圖 5-1、勵志中學顏主任於主管共識營宣導 

▲圖 5-2、空污事件通報後灑水措施 

五、 廉能創新與擴散 

（一） 廉能政策創新 

1. 主管共識營加強認識施政透明理念 

為使本局參加透明晶質獎有更好成績，邀請勵志中學政風室顏子揚主任於

主管共識營，分享政府機關參加透明晶質獎成果，讓環保局同仁瞭解機關

參加透明晶質獎的決心與努力，將民眾關心的公共議題導入行政透明，更

能提升民眾對於機關的信任。 

 

 

 

 

 

 

 

2. 科技化管理工地，提高監測效率 

為提升本局對空污防制業務公平及透明，透過產官學合作的模式，導入崑

山科技大學所研發的智慧柱監控系統，藉由「體驗式推廣」的方式，無償

提供相關設備給工地使用，讓轄內工程業者都能實際體驗科技化管理所帶

來的便利，即時掌握空污資訊，維持空氣品質。 
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▲圖 5-3、科普列車活動宣導誠信理念 

▲圖 5-4、創新發展獎獎牌 

（二） 廉能政策擴散  

1. 配合科普列車辦理廉潔宣導，讓更多學生接受誠信教育 

本局為多元化宣導環境教育及廉政的常識，特配合科普列車停靠臺東站的

機會，以環境保護及誠信為主題，讓學生從遊戲過程體驗，讓更多民眾可

以瞭解資源再生重要性外，更進一步埋下誠實的種子，進而培養更多負責

任的廉潔主人翁。 

 

 

 

 

 

 

 

2. 水覆蓋工法成效可公開監督，同時獲得國際讚賞 

為有效運用「揚塵一把罩 APP」，持續利用水覆蓋工法抑制揚塵發生，花蓮

秀姑巒溪也效仿此工法進行河川揚塵防制外，2021年獲得「WHO 西太平洋

健康城市聯盟 AFHC 國際大會」-「創新發展獎」，讓國際看到臺東卓越的

河川揚塵防制改善作為，民眾更可以運用「揚塵一把罩 APP」，隨時監督空

氣品質。 

 

 

 

  



16 
 

參、 未來努力方向 

一、 智慧科技導入，提升行政效率 

為有效處理民眾陳情案件及掌握污染源等，未來將規劃運用資訊科技的力量

結合本縣相關系統，建置完整資料庫，簡化行政流程，以提高稽查工作量能

與民眾滿意度，達到稽查公正。 

 

二、 持續增加公開資訊，廉能透明再精進 

為使民眾公平獲得業務資訊，讓民眾藉由公開資訊瞭解財務收支、申請補助

及查詢申辦進度等，同時提升民眾對機關的信任。 

 

三、 強化資訊設備管理，確保公務機密安全 

為確保民眾個人資料使用安全，將訂定資訊設備銷毀規定，提供同仁銷毀已

逾保存期限資訊設備依循，以維護機關公務機密安全。 
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肆、 附件 

一、 附件 1：卑南溪揚塵防制成效新聞稿 
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二、 附件 2：臺東去年空品良好 349 天  全國最優新聞稿 
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三、 附件 3：網路祭祀抽獎活動刊登中央社新聞稿 
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四、 附件 4：本局辦理回饋金線上直播說明會新聞稿 

 
 


