
壹、前言

依據災害防救法第三條、第
二十二條、災害防救基本計畫及土石
流災害防救業務計畫規定，水土保持
局需辦理土石流災害防救教育、訓練

及觀念宣導。自94年開始培訓第一
屆防災專員至今從最早的200位名額
逐步累積，經歷莫拉克颱風的重大災
害，擴大防災專員人數與涵蓋範圍；
為因應持續累加的培訓名額及防災專
員人數，邀集學者專家、公部門人員

千人同心護家園
保土保家保平安

註 1：行政院農業委員會水土保持局。

郭力行 1　黃效禹 1　鐘啟榮 1　尹孝元 1　

 蔡英文總統出席「108 年土石流防災專員頒獎暨授旗儀式」，親自頒贈獎牌給予防災專員，並合影留念。

汛期防災減災 
加強自助互助
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講授相關知識經驗，使學以致用、具
備知識及瞭解任務，深化災害應變能
力、有效做好防救災準備工作，減少
生命財產之損害。

貳、土石流防災專員編制

硬體防災工程之外，軟體防災宣
導及防災人員培訓相輔相成，能夠達
成事半功倍的效果，土石流防災專員
扮演舉足輕重的角色，民國93年敏
督利颱風對中部地區帶來嚴重災情，
眼看著雨勢越來越大，各地陸續傳出
相關災情，所幸一支架設於臺中市和
平區松鶴部落的簡易型雨量筒，提醒
著民眾雨勢已經累積到超過警戒的雨

量，當時的村長立即啟動疏散作業，
趕在土石流發生之前完成疏散工作，
避免了數十人命的傷亡。

因此，水土保持局於94年起開辦
土石流防災專員培訓，從最初約200
位現任專員，經過莫拉克風災後，擴
大培訓並且延長聘期至三年，服務期
間表現良好者，再行招募續聘之，至
今已培訓2,866位土石流防災專員。
分布於全臺具有土石流潛勢溪流並且
有保全住戶之村里，努力共同守護我
們的家園。

參、防災專員任務

土石流防災專員任務包含自主雨
量監測及回報、強化土石流災情通報
機制、協助警戒訊息傳遞、協助疏散
避難及強化社區防災組織，詳分述如
下：

A. �自主雨量監測及回報：在颱風豪雨
期間，自主架設簡易型雨量筒觀測
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雨量並回報，建立由下而上之回報
機制。

B. �強化土石流災情通報機制：當社區
有土石流災情發生時主動通報水土
保持局，俾利掌握第一手情資。

C. �協助警戒訊息傳遞：行政院農業委
員會發布土石流警戒預報（紅色或
黃色警戒）時，將協助水土保持局
將土石流黃色或紅色警戒之訊息，
通知至所負責之保全對象。

D. �協助疏散避難：土石流防災專員任
務之一為協助危險區居民疏散避
難，以達到災害傷亡趨近於零之目
的。

E. �強化社區防災組織：在受訓後回到
社區，成為土石流防災種子，凝聚
社區自主防災力量、提升社區土石
流自主防災意識。

肆、防災專員基礎訓練

為落實土石流防災知識技能於
鄉里之在地民眾，招募土石流潛勢溪

流具保全住戶所在地區之民眾辦理土
石流防災專員基礎訓練，由上而下之
通報管道，協助將土石流黃色或紅色
警戒之訊息，通知至所負責之保全對
象；建立由下而上之回報機制，自主
雨量觀測，了解當地災情狀況及降雨
情形；上述工作任務要點融入基礎訓
練課程當中，並且根據往年培訓經驗
調整課程規劃與設計，透過工作會議
討論出創新作為，107年度即導入日
本開發課程活動如「十字路口」、

360°環景示意圖。

虛擬實境三要素關係圖。
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「四面會議」，除了保留土石
流災害專業知能的培訓之外，
利用新科技的輔助如虛擬實境
（Virtual Reality, VR）讓防災
專員了解土石流災害。

一、虛擬實境（VR）
107年度開始將土石流歷

史災害案例簡介的課程新加入
VR技術，將歷史災害現場以虛
擬實境的方式呈現於防災專員
面前，利用VR眼鏡呈現特定歷
史災害發生地點的環境空拍照
片，一來可以讓防災專員學習
判別災害發生地點以及影響範
圍，二來可以透過空拍的高度
看見災害的全貌，有別於過往
平面照片所提供的資訊。

虛擬實境（Virtual Reality, 
V R），是利用電腦模擬真
實的環境或創造3D的虛擬環
境，當使用者利用頭戴式顯
示器如VR眼鏡，能提供三維
而且完全互動式的體驗，轉
動頭部時隨著影像改變如同
在真實環境，進而產生V R
仿真感。虛擬實境的三要素
為：沉浸（Immers i on）、
互 動 （ I n t e r a c t i o n ） 、 想 像
（Imagination），沉浸仿真感受、
即時互動回饋和想像的空間，使得虛
擬實境成為教學活動的新利器（蔡玉
華，2018）。

虛擬實境除了硬體設備之外，
也需要軟體程式的配合，為了使防災
專員更有參與感，並且簡化操作完成
度，課程中利用手機開啟相關網頁搭
配歷史災害地點環境圖，期待簡化的

VR 眼鏡操作－板橋場。

VR 眼鏡操作。

VR 眼鏡觀察分享。
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操作過程，方便防災專員將相關課程
內容帶回社區。

課程中利用臺南分局提供之土石
流、土砂、崩塌三個歷史災害案例，
發生於105年楠西區照興里、106年
枋山鄉善餘村、105年旗山區新光

里，讓防災專員可以做相互比
較。

照興里在105年發生土石
流災害，淤積於河道之土砂成
為致災料源，混合雨水後沿河
道沖往下游處，淤積於下游河
道上，所幸無人傷亡；善餘村
因為上邊坡土砂的堆積，106
年尼莎颱風來襲之後，累積的
雨量造成土砂相關災害發生，
連帶影響臺26線造成道路中
斷；新光里在105年梅姬颱風
時，因為雨量的累積造成民宅
後方邊坡崩塌，所幸提前疏散
得宜無人傷亡。歷史事件可以
作為借鏡，透過過往災害照
片，可以讓防災專員親眼看到
土石流對環境造成的影響，即
使村里內未發生過土石流災害
的防災專員也能更加認同防災
工作的重要性。

二、十字路口
李 昕博士導入日本京都

大學防災研究所設計之「十字
路口」活動，請防災專員利用
實體牌卡一起回答經設計之兩

難題目，並且分享作出決定的背後動
機或者原因，透過群體討論的方式，
可以讓參與課程的防災專員共同思考
並凝聚共識，或許可以補足過往未思
考的面向。

「十字路口」是日本文部科學省

YN 活動－板橋場。

YN 活動－花蓮場。

YN 活動－臺東場。
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的「大都市大震災輕減化特別計畫」
所開發的防災教材，2004年7月完成
了「神戶篇‧一般篇」，是由京都大
學防災研究所團隊於阪神大地震後，
針對當時負責處理災害應變的神戶市
職員訪談成果。從訪談結果發現，許
多人的經驗以及故事都出現了「左右
兩難」的情境。此遊戲即根據此類
「左右兩難」的真實情境，設計出許
多問題的卡片遊戲（吉川肇子等，
2009）。十字路口（Crossroad）的
意思是交叉路，也是人在面對兩難的
當下必須做出判斷的意思。遊戲的參
加者，必須先思考卡片的問題，然後
選擇YES或是NO的任何一個答案，
接著跟其他玩家分享自己所選擇的理
由。玩家在遊戲中將防災視為發生在
自己身上的事，想像並判斷。

此過程除了當事者個人外，對社
區，尤其是災後重建社區來說更為重
要。除了重新凝聚社區意識外，更可
以透過每個人的想法，重新發現社區
問題，並共同討論社區方向，共同決
定該如何向外尋求協助或是合作。這
點逆轉了以往政府、大眾媒體、外部
支援專家團體「認為」社區需要何種
協助之模式。（李 昕，2017）

三、四面會議
107年度新開發的自主防災策略

探討工作坊課程，利用林怡資博士轉
介日本鳥取地區發展之社區討論機
制：「四面會議」之技法，提供社區
討論自主防災如何落實與現階段村里
遇到問題之討論方法。四面會議機制
是一個起事的基本技法，起事指的就
是透過溝通與共同體驗，達到讓參與
者意見共享並擁有責任感，另一方面
也讓社區中生活的個體存在價值得到
認同，最後成為社區的基礎規範，變
成社區的習慣。

四面會議的操作方法有三個步
驟：分別為一、課題明確化與共有

四面會議示意圖。
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化；二、研討訂定應對策
略；三、制定行動計畫。
課題明確化與共有化是指
針對社區現況進行診斷，
並確認共同目標，例如現
階段面臨的是村里中防災
意識不足，則思考可以透
過何種方式增加防災意
識，即共同確認大家的意
見後，即進入二、研討訂
定應對策略，此階段就是
透過四面會議的討論讓目
標變成更小的行動方式，
透過紙上短中長期之規劃
與「人力支援」、「物資
支援」、「宣傳管理」、
「綜合管理」之四面向聚
集參與者之意見。（林怡
資，2018）

伍、 土石流防災專員授旗

今（108）年度於4
月30日配合南投縣108
年度災害防救演習於南投縣竹山鎮，
辦理「土石流防災專員頒獎暨授旗儀
式」，農委會黃金城副主委親自將代

表自主防災任務的旗幟授予土石流防
災專員，期勉防災專員汛期期間能夠
動起來，同心守護自己所熱愛的家

四面會議成果分享。

四面會議討論。
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園，防災專員各個精神抖擻呼喊口
號，宣示防災工作正式備戰！回到社
區進行自主雨量觀測，並且於颱風豪
雨期間進行自主警戒、自主疏散。

陸、結語

透過土石流防災專員編制的建立
並且基礎訓練的培訓，讓土石流防災
專員成為在地防災工作不可或缺的一
份子。自107年度起水土保持局推動
「自主防災社區2.0」，輔導村里進
行社區型兵棋推演及防災演練，防災

專員成為耕耘已久終發芽的種子，加
入社區防災組織帶領其他民眾一同進
行防災工作。

這群默默工作的志願工作者，颱
風豪雨期間協助進行自主雨量觀測回
報及黃、紅色警戒資訊傳遞，並且協
助地方政府進行保全住戶疏散撤離；
有別於警消單位的強制力，熟悉的鄰
居勸導疏散讓民眾開始認同撤離的目
的，收容處所那些熟悉的面孔撫慰災
害帶來的恐懼，這些都讓我們看到臺
灣最美麗的風景。

防災專員大會師。
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