
一、前言

近年來新南向國家崛起，加以我

國戮力推動新南向政策，新南向市場

成為臺灣農業的重要發展目標。行政

院農業委員會（簡稱農委會）國際處

農業新南向辦公室，透過建置「農業

新南向單一窗口資訊服務平臺」，整

合政府資金需求、市場資訊、技術支

援及貿易資訊等相關資源，透過電子

郵件與電話諮詢服務，提供新南向國

家臺商與欲赴新南向國家發展之農業

人才各項協助服務。

為協助臺商解決在新南向各國

遭遇農業發展困境，提供實質的技術

與指導服務，除提供資訊諮詢以外，

亦辦理新南向客製化農業人才培訓服

務；農委會於108年11月25∼28日假

臺北，以農業冷鏈物流為主題，辦理

「2019新南向臺商人才培訓課程—農

業冷鏈經理人養成班」，培訓來自新南

向國家目標市場之臺商及準備前往新

南向發展之20位農產業者。

二、新南向國家臺商冷鏈發展之需求

與機會

「 2 0 1 9新南向臺商人才培訓課

程—農業冷鏈經理人養成班」海外

學員來自越南、馬來西亞、印尼與泰

以新南向國家臺商冷鏈
經理人培訓班為案例

臺商諮詢服務大升級
農業邁進新南向國家
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註1：財團法人農業科技研究院產業發展中心。

註2：行政院農業委員會國際處。
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國際處林志鴻副處長（第 1排中）出席農業冷鏈經理人養成班開訓，並與冷鏈物流專家學者及培訓學員合照。

國之我農產業者，培訓內容主要傳授

以低溫儲藏與冷鏈物流之模式克服東

南亞國家高溫環境，有效降低農產品

損耗與維護長途運輸品質，擴大產業

銷售範圍，產業別涵蓋水產養殖、菇

類養殖、蔬果種植與其加工食品，參

訓學員皆具有強烈的學習動機與技術

需求。

現階段新南向國家農業發展對於

冷鏈物流有急迫需求，歸納原因主要

有三：運輸損耗導致產品成本高、氣

候炎熱影響農產儲藏時效，以及當地

飲食品質要求提高。以下將以臺商實

地經驗進行說明。

（一） 運輸損耗導致產品成本高

產品損耗是生鮮農產業最大的成

本，根據聯合國糧農組織（FAO）報導

指出，世界各國 14%的食物損耗發生

在採收後至販售的運輸過程中。不適

當的運輸與儲存條件，造成農產損耗

並提高產品成本，有效的降低損耗是

收益關鍵。

多數新南向國家國土幅員廣大，

以越南為例，地形狹長且南北相距

1,650公里。從產地至消費城市，是多

點運輸，沿路經過各大省分城市停留

並配送，全程路途及耗時甚長，路程

末端因長期運輸造成損耗的機會將大

幅增加。

物流司機的管理亦是新南向市場

冷鏈運輸的重要環節，為搶時效搶運

輸量，超時超速開車運送導致意外事
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故，亦間接造成蔬果損耗；如何確保

長途運送安全且準時送達，亦是農產

物流降低運輸損耗所面臨之考驗。

（二） 氣候炎熱影響農產儲存時效

新南向國家氣候終年炎熱，泰

國、越南、印尼、馬來西亞等國家年

均溫高達 2 6℃以上，部分季節溫度

可至 35℃以上，加以濕度高，嚴重影

響農產品儲存。農作物採收處理後，

倘以常溫進行長途運輸，加上車廂悶

曝，缺乏溫濕度管控，蔬果品質將隨

著運輸路途增加而遞減，口感風味變

差、水分流失以及儲放時效短，影響

消費者的購買意願。當地市場導入冷

鏈物流運輸，將可立即改善並維持農

產品終端銷售品質。

（三） 當地飲食品質要求提高

隨著國民所得提高與社會形態

改變，新南向國家消費形態與飲食習

慣亦改變。食材選擇上越趨重視產品

的安全與品質，而販售及購買通路也

多元發展，對生鮮與即時食品需求提

升。為確保消費者購買之冷藏、冷凍

農產品新鮮且品質良好，業者也逐漸

重視採後處理、包裝、儲運及冷鏈物

流系統。

三、新南向國家臺商冷鏈培訓課程辦

理情形

（一） 農業冷鏈經理人養成班

本培訓課程由農委會主辦，由財

團法人農業科技研究院及台灣冷鏈物

流協會共同協辦，課程安排著重於農

業冷鏈概念之建立、冷鏈物流的基本

原理、冷庫與貨架建置、智能設備應

用、農業冷鏈案例分析與討論，以及

全球冷鏈發展趨勢。邀請國內主要農

業、冷鏈物流及設備相關專家學者，

包含：工業技術研究院、太陽生鮮農

產公司、邰利股份有限公司、世倉國

際股份有限公司、鮮食家生鮮電商整

合公司等單位進行經驗分享與理論實

務指導。

課程安排 1天的企業參訪，實際

走訪好好立和國際物流股份有限公

司、逢泰企業股份有限公司及研華科

技股份有限公司。透過體驗複合式低

溫倉庫、各式低溫食品倉儲管理與物

流配送，實際瞭解各類型農產品配送

流程與關鍵，並觀摩與操作智慧物流

設備，藉此瞭解如何有效控溫與維持

產品品質。

透過多元化的課程主題安排，及

個人經歷分享、小組討論、案例規劃

與冷鏈物流公司參訪等活動，學員可

瞭解投入冷鏈之基礎知識、鏈結各國

農業臺商與其豐富經驗，並藉此反思

個人企業結合冷鏈物流發展之效益，

有助拓展發展新南向市場之能量與商

機探索。

（二） 培訓成效

1. 加強冷鏈物流專業知識：以建

立冷鏈物流基礎概念為主，規

劃單元主題，進行專業知識

傳授、案例討論、實務經驗分
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享、參訪實際冷鏈物流設備與

技術。課程中經講師與學員多

面向分析與討論，有助於臺商

重新審視旗下企業規劃，提高

經營問題解決效率。透過客製

化培訓課程、多元的設計與充

分互動，農業技術服務不只是

單向資訊與指導，進而有更多

面向的服務效益，並針對個別

企業問題癥結提供合適參考方

案，具體協助臺商克服經營新

南向市場之困難。

2.  建立人脈與創造合作機會：本

研習班講師及參訓人員背景及

學識豐富，透過培訓課程之講

座與技術參訪過程，逐漸形成

一個以新南向國家農業及冷鏈

物流為組成之產業圖鏈結。學

員於課程培訓期間，認識臺灣

冷鏈物流之專家與業者，有助

於未來臺商發展冷鏈物流時，

擁有足夠的人脈資源與能量，

創造多方的合作機會，同時帶

動臺灣農業技術與資材前進新

南向之契機。

3.  促進資訊蒐集與經驗交流：課

程設計重視分組討論，由新南

向國家農業經營者進行經驗分

享，透過分組對談機制，學員

直接深入瞭解新南向各國農業

發展概況、當地風土民情，與

外資經商之法規與限制。而不

同背景之臺商齊聚一堂，亦有

助激盪經營思考及商機媒合，

培訓課程授課辦理情形。
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產生企業目標、合作方式與拓

展機會，並有利凝聚我國農業

發展新南向之共識。

（三） 課後發展現況

透過課後培訓效益追蹤，調查培

訓學員在新南向各國及臺灣後續冷鏈

物流發展現況，去（109）年度雖受到

國際新冠肺炎疫情影響，多位越南、

泰國與臺灣的臺商們仍表示，受到課

程啟發思考，企業內部逐步改善冷鏈

物流相關設備與業務，包含：1. 建置

溫控設備以改善現有冷藏車功效，有

效控管運輸過程中車廂溫度；2. 建立

公司自用冷鏈物流團隊，聘僱車管人

員與司機，建置冷鏈即時監控系統，

自主掌控運輸品質，有效找出運輸損

耗的關鍵點以降低運輸成本；3. 部分

公司因應產品需求，業已規劃興建大

型冷凍倉庫；4. 加強與改進田間採後

處理方法，添購田間冷鏈設備，提升

農產品保鮮天數、維持新鮮度及降低

運輸損耗。

四、結語

新南向臺商客製化培訓課程，有

別於傳統的電話諮詢與派員赴當地進

行考察與指導，不只是單向的技術指

導與建議服務，而是多元促進業者群

體國內外經驗交流，加強專業技術之

觀念與應用，以多面向討論溝通，導

入專業建議，協助臺商發展與尋求最

適解決方案。

本次臺商人才培訓課程之課程內

容與學習效益獲得學員肯定，後續將

持續追蹤培訓學員之實踐成果與後續

發展，以利爾後設計類似客製化培訓

課程，期未來能針對不同農業相關技

術主題，協助更多臺商於新南向國家

之發展，創造我國農產業界於新南向

國家之蓬勃商機。

針對冷鏈物流規劃練習，培訓學員分組進行討論，並由冷鏈物
流專家進行桌邊指導。

一日參訪活動，帶領學員至逢泰企業股份有限公司進行各式大
型冷庫參訪。
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