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一、 前言

在疫情大流行期間，全球的市
場、屠宰場和肉品加工廠接連爆發群
聚感染事件，影響到糧食供應鏈之安
全，由此也顯示嚴格落實防疫措施的
重要性。根據各國統計數據，在祕魯
首都利馬的批發市場約有79%的供
應商感染新冠肺炎，而美國肉品加工

廠約有12%的勞工感染，在澳洲、
巴西、加拿大、愛爾蘭和西班牙肉類
加工廠亦陸續爆發群聚感染。本文將
著重討論農產批發市場（Wholesale 
Food Markets, WFMs），其包含批發
商、經銷商、餐飲業和機關團體等消
費族群或企業。管理者多是由中央、
地方政府或通過政府授權的主體。而
在國際間尚未針對批發市場頒布統一

維持農產批發市場於新冠肺炎
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防疫指引前，可先參考各國農產批發
市場採取的防疫措施，並經由地理位
置、周遭環境、營業類型和經營方式
等多面向評估後，擬定適合當地市場
的防疫規範。

二、 疫情對於市場架構的影響

農產批發市場是糧食供應鏈的基
石，提供重要市場營運資訊，串聯起生
產、銷售到消費端，穩定市場交易以及
促進產地就業機會，並維持糧食安全使
得國民獲取到可負擔的營養生鮮食品。
當批發市場和其他產銷鏈節點存有停業
隱憂，都有可能危害到糧食供應鏈的運
作，影響到國民生活和收入，對糧食安
全帶來重大壓力。同時，若遇上乾貨和
冷鏈的儲存效能不足，可能會使問題更
加複雜，導致糧食損失及浪費增加。而
如此難以捉摸的市場不確定性，也會對
後續的農業生產動力造成影響。

長久以來，糧食需求和市場變化
一直是影響農產批發市場運作重要因
素。在疫情蔓延後，餐廳接連出現倒閉
潮，使得農產品批發市場的銷售額產生
巨大缺口。另一方面，消費者在收入減
少和對未來的不確定性夾擊下，改變了
飲食消費模式。例如增加購買澱粉類、

低價蛋白質、冷凍食品和耐
放食物等，卻減少了
魚類和優質肉類
等其他食品的消
費。足以說明

現今批發市場的運作重點已從穩定供應
鏈，轉向重視消費端需求快速變化的應
變能力。

同一時間，世界各國為避免疫情
擴散採取之防範措施也進一步影響農
產批發市場的運行模式，更間接使得
生鮮食品的運送產生變化，催生了網
路行銷、得來速和外送平臺等創新商
業服務，成為都市與鄉村間供需鏈的
重要串聯者。另外，線上和電話預訂
的食品銷量大幅增長更激發出多種外
送服務的新興產業。

三、 確保市場在兼顧防疫安全下運作

在疫情期間，大多數國家已將農
產批發市場列入防疫網絡的一環，確
保批發市場在防疫封城期間能兼顧日
常消費需求及防疫規範。然而，在制
訂防疫措施時應要考量到以下幾點：
首先，需考慮到市場內部實際運作流
程，以及徵詢批發商和攤販的意見；
再來，必須任命可明確下達指令的疫
情指揮官，發布可行的防疫措施。最
後，應該納入專家學者意見、接受管
理監督以及協調各公私團體。
（一）農產批發市場的防疫措施

聯合國糧食及農業組織
（FAO）為確保市場從業人員以
及消費者的安全，提供了農產
批發市場的防疫指引。其針對
不同防疫狀況，提出對應的解
決方案和實施建議；然而部分
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較具創新性的作法則須邊做邊觀察實
際執行的情形以即時做出調整。詳細
建議指引如下：
1.	提高防疫管理以增進攤商、工作人
員和消費者的安全
（1） � �農產批發市場應增設消毒站和

防疫洗手臺，並規定市場內所
有人落實手部衛生。

（2） � �進入農產批發市場內的所有人
均需配戴口罩。

（3） � �市場管理端應列出建議使用的
個人防護裝備清單，以確保工
作人員和消費者的安全。

（4） � �於市場交易大廳劃出防疫動
線，確保拉出社交距離，加強
防疫力度。

（5） � �對於市場內的行政人員和工作
人員，執行嚴格工作分流管
制，以避免人力交叉感染。

（6） � �建立體溫測量制度，對於進出
市場的工作人員和消費者進行
嚴格監控，並將確診的工作人
員落實匡列、隔離以阻止擴散。

2.	修改市場入口處管制措施
（1） � �以通行證作為出入管制措施，

更可配合電子化系統對進出市
場人流、物流及車流執行嚴格
控管。

（2） � �在市場周圍通道出入口設置護
欄，禁止車輛和行人進出，以
控管市場內人流和車流。

（3） � �在市場建築物規模許可情況
下，可將主要大門和交易場地

的進出動線分開，透過單向行
進的方式做人流管制以維持市
場內的社交距離。

（4） � �可考慮限制承銷商進入人員出
入複雜的儲藏室、倉庫、臨時
儲存區等地以降低感染風險。

（5） � �可由市場內的衛生人員和警衛
負責測量市場內所有工作人員
和物流司機的體溫。

3.	強化市場防疫措施
（1） � �嚴加遵守衛生主管機關與當地

政府的防疫指引，並使用消毒
用品對市場內外的公共區域進
行定期清潔和消毒。

（2） � �依照防疫指引的建議，每日對
攤商進行衛生查核。

（3） � �定期清運廢棄物並確保排水系
統可正常運作。

（4） � �改善封閉、通風不良的室內環
境，增強室內通風並促進空氣
對流。

（5） � �在情況允許下盡可能使用托
盤、條板箱和紙箱，以保障食
品安全並降低耗損量。

4.	調整市場營業時間
（1） � �透過延長市場交易時間舒緩市

場人流，降低運輸業和承銷商
的人流聚集高峰，以改善社交
距離。此部分可由政府和當地
市場管理單位協商開放的時段。

（2） � �除市場調整新營運模式和交易
時間，更需監控交易價格波動
幅度。
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5.	減少交通堵塞和城市間運送
防疫期間為減少塞車問題，

除了調整市場交易時間外，可應
用新型GPS車輛監控技術，採分
組運送來提高運輸管理效率，並
有助於大幅降低感染風險。

6.	定期更新市場公告，引導市場建
立電子商務模式
（1） � �在疫情嚴峻時刻，對於糧食供

應狀況採一致性管理，定期公
開簡要報告，以增進大眾對糧
食供應鏈的信心，降低民眾對
於糧食匱乏的預期性恐慌。訊
息可包含市場交易時間更新，
以及疫情間市場管制作業方式
變動、防疫工作守則、購物模
式變動等公告，保持良好溝通
管道，有效防止訊息傳遞有誤
或混亂。

（2） � �定期收集並公告市場交易行
情資訊，有助於承銷商的交
易決策，提高市場公開透明
性，增加社會大眾對糧食供
應鏈的信任。

（3） � � �在許可範圍內，農產批發市場
可提供線上供應平臺，讓市場
攤商和批發商經由線上銷售將
產品出貨給承銷商，增加線上
成交量更可減少市場內的人流。

7.	串聯市場、食物銀行和社會安全網
（1） � �疫情期間，許多人失去工作

或家中經濟陷入困境，為此
當地市場未售完的食品可經

由食物銀行、愛心食物
分享平臺和社福組織分
送給弱勢家庭；透過政
府和民間關懷強化社會
救助措施，創造食物新
價值並確保每位人民皆
能有穩定的食物供應。

（2） � �市場可直接配送食物給
弱勢家庭，包含被隔離
者、獨居老人等。

（3） � �地方政府應就疫情現況調
整市場規範或制定獎勵
措施，允許市場向食物
銀行捐贈即期食品等食
物，以減少食物浪費。

（二）營造安全市場的管理模式
截至目前，大部分的防疫

措施採取容易在地化應用的規
範，以利於迅速在農產批發市
場實行。少部分的防疫措施，
需仰賴現代化設備，改良食品
安全管制方式，搭配建構管理
資訊系統進行強化高效管理。
在傳統農產批發市場未轉型
前，實行較為困難；故此處將針
對管理層級列出幾項基本但可
確保市場運作的要點：
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1.	� 落實中央與地方各級政府部門間的
協調機制，並和當地市場管理單位
進行緊密、有效的溝通與管理。

2.	� 在市場內設立新冠肺炎防疫小
組，負責控管進出市場的人流以
及與政府單位間的訊息流通，以
加強監控和協調市場防疫工作的
運作，並保持和市場內的工作人
員、政府機關間緊密的溝通。

3.	� 由市場內各行業組成市場自治組
織，透過良好的自理組織和完善
的管理措施，與市場管理單位和
政府窗口一同合作制定、宣導和
落實防疫措施。

4.	� 提高市場管理者和消費者對於新
冠肺炎防疫措施的瞭解並落實，
是維護市場安全的基石。

5.	� 整合國內農產批發市場，並和聯
合國糧食及農業組織進行資訊交
流，共享有效的防疫經驗，有助
於協調和落實防疫工作。

6.	� 替市場內的工作人員安排防疫相
關的安全衛生課程和產品處理的
培訓，建立起市場管理機制。

7.	� 納入專業技術和人力支援，迅速
設立機動篩檢站、增設洗手臺等
防疫設備需求，並設置預備金支
應增加的營運成本。

（三）加強糧食系統的韌性
新冠肺炎疫情凸顯出糧食

系統具有韌性的重要，市場需
具有高效管理、良好組織能力
和完善的基礎建設作為防護
網，如此才有面對快速變化環
境的因應能力，並有助於大幅
減緩對糧食安全的負面影響。
而透過提升糧食市場的基礎設
備和監控環境，加強組織行動
能力，更是維繫糧食系統運作
的重要關鍵點。綜觀全球各處
的市場多半已走過30～40年歷
史，而部分市場所在的地方政
府和市場管理單位並未能夠妥
善維護建築和設備，導致無法
提供當地消費者足夠糧食，服
務效能無法跟上發展迅速的糧
食系統；另一方面更存在建築
老舊安全係數不足的困境。因
此越來越多國家和城市逐步將
傳統農產批發市場做轉型，籌
備現代化的農產批發市場。畢
竟對糧食系統組織脆弱的國家
來說，穩健運作的農產批發市
場可成為一道最堅強的防禦堡
壘，避免糧食系統遭受環境衝
擊並被潛在影響破壞；於此同
時，也能增進城市發展的包容
性和韌性，一邊維持糧食系統
的穩定、安全，一邊守護人們
所需的營養和健康。

（參考文獻請逕洽作者）

53


