
註1：行政院農業委員會國際處。

壹、 前言

回首110年，新冠肺炎疫情依然肆虐，雖疫苗陸續施打、相關公衛及醫藥防護措
施更加到位，依然無法阻斷疫情對生活型態及國際貿易帶來的轉變。連番疫情不僅阻
斷各國之間人流、物流往來，海空運遲滯也為全球供應鏈帶來劇烈震盪及改變，貿
易供需在全球化與本土化之間擺盪。更有甚者，中國大陸自110年3月起以防檢疫不
合格為由，陸續禁止我國過往高度依賴當地市場之鳳梨、鳳梨釋迦及蓮霧3個品項進
口，消息釋出初期引發農民及外銷業者恐慌，農政單位迅即透過相關因應措施度過難
關。惟面對國際市場變化趨勢，農業轉型及外銷市場轉移已是政府部門及產業界勢在
必行、無法逃避的課題。

化危機為轉機
開拓農產外銷

郭俊伶 1

深耕臺灣，打造農業願景

農委會TGA選品遇上誠品知味，臺日合作華麗新滋味！（左3為農委會陳添壽副主任委員）
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行政院農業委員會（簡稱農委會）
以「行動」制變動、以「改變」應萬
變，積極輔導農民及外銷業者因應疫
情帶來宅經濟崛起、供應鏈分散化、
消費型態改變等浪潮，化危機為轉
機，開拓農產外銷新紀元。

貳、農業轉型及市場拓展新思維及作法

一、強化農產業者品牌經營能力，拓
展國內外多元銷售管道
農委會長期以來透過「外銷農產

品品牌輔導計畫」，輔導已穩定外銷
及具外銷潛力的農產業者或農民團
體，依照品牌經營程度重整市場定
位、品牌策略、包裝設計或行銷方式
等，10餘年來累積打造155個農產外
銷品牌。近年開始以集合品牌「TGA
（Taiwan Good Agriculture）Select」
對外推廣，透過國內展會、主題快閃
活動方式，協助受輔導業者推廣品牌
商品，並輸出國外市場通路，例如：
與神農生活合作進軍日本、在中國大
陸電商平臺上架販售；或是透過多元

管道拓展創意商品及料理，例如：與
日本餐飲通路合作開發新的茶料理餐
點；或是導入國際買家觀點，與百年
知名餅店開發導入9種臺灣水果、茶
與香料原物料，結合6家農產品牌，
打造全新味覺「華果子」伴手禮，並
聯合行銷至國際市場。

疫情期間原本以實體為主的相關
品牌診斷課程、工作研習營與國內外
買家商業媒合洽談，也順應時勢轉變
以線上方式進行，此舉打破時間和地
點限制，有助持續進行品牌推廣與媒
合洽商，協助更多臺灣優質農產品擴
展外銷國際市場。

二、因應網購消費趨勢看漲，強化國
內電商消費渠道
疫情期間因遠距辦公及人流限

制，激化網路服務蓬勃發展，各類線
上教育、影音串流服務甚而網路購物
等，突破實體限制成為新趨勢及消費
主力。自新冠肺炎疫情爆發以來，國
內消費者透過電商採購國產農產食品
的比例大幅提升，品項組合豐富多元
的「蔬菜箱」、加熱即食的冷凍農產
品成為消費熱品。110年農委會進一
步整合國內超過90家電商成立「臺
灣農產嘉年華」網路平臺，擴大媒合
電商與產地的連結，讓消費者有更多
元的選購管道，持續提升農產品網路
銷售，讓民眾在家防疫安心買，同時
因應國內產銷情形辦理主題性促銷活
動，例如：「採買國產鳳梨，相挺臺
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灣農民」、「防疫宅家補貨王，網購
便利食材箱」、「芒果狂饗曲」、「國
產文旦柚網購活動」、「原鄉專區」、
「好釋連蓮（鳳梨釋迦及蓮霧）網購活
動」等，在去年創下新臺幣14億元的
農產食品消費佳績。

面對疫情期間帶來網購農產食品
商機，農委會近年針對有意進入國內
或跨境電商的農民、農民團體及外銷
業者，辦理「農產電子商務包裝及品
牌輔導計畫」，透過分階課程輔導資
源強化學員有關電子商務基本及進階
知能，積極協助進入電子商務銷售渠
道，未來將持續媒合電商業者與供貨
農民、農民團體，建立網購供應鏈，
帶動更多國內在地農產品進入農業電
子商務，增加多元行銷通路，保障農
民收益，也提供消費者更多採購國產
農產品的管道。

三、善用跨境電商通路行銷臺灣農產
品，線上線下整合行銷
受疫情影響，許多海外遊子無

法返臺與家人團圓過節，透過跨境電
商上網訂購，以空運方式將最生鮮蔬
果直送到家，慰藉思鄉之情。農委
會辦理「臺灣農產品跨境電商拓銷計
畫」，輔導業者透過跨境生鮮電商模

式在疫情期間維持出口，除了與既有
傳統實體通路有所區隔，另藉由網路
資訊傳播與實際下單訂購，累積消費
者對臺灣農產品的良好印象，帶動實
體通路採購實績及國際行銷曝光率。

有「芒果界LV」稱號的夏雪芒果
透過跨境電商通路在香港行銷成功，
一炮而紅後，文旦柚也成功銷往新加
坡、香港及澳門等海外市場，並在
110年擴大增加日本市場，整體訂單
超過2,000筆，銷售量較前一年成長
50%以上。未來農委會將持續輔導跨
境生鮮電商業者擴大經營，盼帶領農
民掌握全球網購蓬勃商機，開創臺灣
生鮮農產品外銷新模式。

四、輔導業者轉型數位參展，辦理線
上貿洽與媒合
農委會輔導業者透過實地展會、

海外拓銷活動及貿易洽談會，協助業
者赴目標國家拓展貿易，促成實際接
單，於海外推廣當年度創新產品或新
包裝商品，並反饋國外市場變化及未
來趨勢、臺灣具潛力之推廣品項或產
品、國外競爭可能對手、個展重要性
等相關資訊，制定下一年度海外市場
行銷策略。然而疫情期間各國政府採
取人流管制措施，過往行銷方式已面
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臨轉型，透過線上展館建置、邀請國
內業者線上參展、海外買主線上觀
展，並搭配視訊媒合商談等新型展銷
模式，儼然成為疫情期間突破時間及
地域限制的最佳方式。

110 年農委會試辦「臺灣蘭花
數位展覽暨線上貿洽導覽計畫」，除
了協助業者以3D實境方式展示實驗
室、廠房等生產出貨流程，也透過商
品徵集、數位建檔，協助過往以視覺
饗宴為主的花卉產品，成功轉型線上
數位展示，並以虛擬實境影音、線上
VR視訊方式，帶領國外買家在線上
商談的同時，也身歷其境參觀廠房及
周邊環境，有助買家瞭解臺灣花卉產
業技術進步及品種新穎性，儘管因疫

情無法來臺，仍可透過網路增加採購
信心。因試辦成效良好，也獲得業者
信心支持，農委會未來將持續協助辦
理類似計畫，促進國內產業與世界接
軌，拓展海外新興市場，提升農產品
外銷量值。

五、強化冷鏈技術，開發多元加工產
品，突破出口檢疫條件限制
疫情期間海空運行程不穩定及運

費飆漲情形，已由疫情初期的「非常
態」，逐漸成為常態，過往東北亞及
東南亞航線如日本、韓國、新加坡等
被視為短程船運可達之國家，素為我
國生鮮農產品主要出口國，然而在疫
情發生後，前揭國家的航運到港時間

跨境生鮮電商模式成果豐碩，麻豆文旦直送日星港澳消費者手中。
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較原本預期延遲7～10天時有所聞，
加上港口作業人員受疫情輪班調節因
素，延遲貨品進口通關作業，嚴重影
響我生鮮農產品到貨品質。

面臨長途海運的不確定性，農委
會近年透過各項措施加強輔導設置運
銷冷鏈設施與設備，健全採收處理與
冷鏈運輸，持續落實品質管理，健全
外銷供應鏈，以確保外銷品質。以鳳
梨為例，針對集貨場自主檢核表、採
收成熟度與甜度、包裝後果實冷藏運
輸溫度等環節，建立外銷標準作業建
議流程，並積極輔導農民與外銷業者
考量我國金鑽鳳梨特性、外銷運輸距
離及抵達目標市場的儲架壽命等，重
視外銷供應流程管理；也針對國外通

路及消費者與外貿協會合作，加強宣
導臺灣金鑽鳳梨的果品特性，包含合
適貯藏溫度、最適食用天數等資訊，
避免客訴問題發生。

另以鳳梨釋迦為例，受限果實特
性，過往以中國大陸、香港等短途運
輸可達之國家居多，農委會自110年
推廣使用國立臺灣大學授權「鳳梨釋
迦長程貯運技術」，可延長鳳梨釋迦
鮮果運輸到4周，已有運送加拿大、
馬來西亞及中東等成功經驗，到港後
櫥架壽命可達5～7日，有利拓展長程
新興市場。而受限檢疫條件，鳳梨釋
迦鮮果目前可外銷國家有限，農委會
臺東區農業改良場研發「鳳梨釋迦催
熟及全果冷凍技術」所製成的冷凍鳳
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梨釋迦全果，可延長銷售期達6個月
以上，且冷凍果品方便運輸，具有搶
進日本、美國等新市場的潛力。

在疫情期間突破過往外銷思維，
以有利長途運輸及保存的商品技術進
攻國外市場，不失為因應對策。

六、拓展多元化市場通路，分散單一
市場集中風險
為了降低農產品外銷過度集中單

一國家的風險，農委會近年積極輔導
業者開拓新市場，包括針對不同目標
市場提供海外拓銷獎勵、輔導公協會
參加重要展會、在新興市場通路舉辦
臺灣農產節活動、在新加坡等重要目
標國家超市設置臺灣農產食品專區，
以及協助業者取得清真認證以開拓穆
斯林市場等，近年來多項重要外銷農
產品出口量值顯著成長，分散市場成
果也逐漸展現。

針對中國陸續暫停我國鳳梨、釋
迦及蓮霧輸入，農委會透過「擴展海
外市場」、「強化國內行銷」及「啟動
多元加工」等3個面向，以相關具體措
施如加碼提供外銷獎勵、改善儲運技
術、開拓遠距新興市場、加強研發冷
凍與加工產品、針對重要目標市場加
強辦理拓銷活動等，積極維護產地價
格與農民利益，亦開創臺灣生鮮農產
品銷售新模式。以鳳梨為例，110年
鳳梨出口量28,664公噸，大陸以外市
場出口量24,982公噸，較109年同期
（不含中國）出口量3,948公噸，成長
533%；其中外銷日本更成長726%，
是過往20年外銷日本的總和；而110
年3～6月主產期鳳梨產地平均價格為
22.1元／公斤，均高於前2年產地全年
平均價格，確保農民收益。

除鳳梨以外，在其他生鮮農產
品方面也發展國外市場多元通路，例
如：輔導臺灣香蕉進軍東奧選手村，供
應奧運期間選手食材；多項果品突破檢
疫條件限制，首次輸出更多國家，例
如：鳳梨銷往澳大利亞、紐西蘭，荔
枝及芒果銷往紐西蘭，確立通關與商
業模式，未來持續透過雙邊及多邊諮
商，爭取調降進口關稅及更多檢疫品
項准入，將是下一階段努力目標。

參、結語

110年我國農產品出口值為56.7
億美元，較109年出口值49.1億美

電商媒合會由電商業者介紹平臺特色、商品需求及合
作條件。
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元，增加7.6億美元，成長15.4%，
其中外銷中國以外市場金額達45.5
億美元，較109年成長16.8%，顯示
拓展中國以外市場之相關措施已收初
步成效；近年來我農產品外銷中國占
比也由107年的23.2%，已逐年降至
110年的19.8%。

同年我國生鮮水果出口值為1.61
億美元，雖然較109年減少11.7%，
但外銷中國以外市場達 8,478 萬美
元，較109年大幅增加64.2%，我
生鮮水果出口中國的占比已從 105
年 77 . 8%，大幅降低到 110 年的
47.4%，重要外銷生鮮水果如釋迦、
棗及柚子的出口金額較 109 年分別
成長16%、8%及43%，而出口至中
國以外市場的成長幅度也達107%、
11%及41%。

新冠肺炎疫情改變人類過往生活
模式，展望2022年，農委會將持續
追蹤疫情發展，調整農產品國際行銷

相關工作，面對中國大陸市場連番貿
易阻撓，農委會持續尋求雙邊平臺解
決及積極強化外銷與拓展市場通路，
將依照WTO規範與機制處理，包括
在SPS例會及其他會議提出關切；倘
仍未能獲得中國大陸回應，也不排除
訴諸爭端解決機制。

針對中國大陸以外目標新市場，
也將持續運用多元化國際行銷策略，
視目標市場恢復情形，結合縣市政
府、駐外單位，及農民、農民團體、
產業團體與貿易業者，匯集各項輔導
措施及資源投入，強化外銷供應鏈，
排除各項外銷貿易障礙，以參加線上
展覽及線上貿洽媒合會形式，協助農
民與外銷業者穩固既有市場。針對已
建立之農產品海外展售據點，透過舉
辦農產品行銷宣傳活動，提升臺灣農
產品海外媒體曝光率，並配合農業新
南向政策，爭取我農產品市場進入機
會，持續開拓我國農產外銷新紀元。
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