
註 1：行政院農業委員會臺中區農業改良場。
註 2：中華民國管理科學學會。

一、前言

農業科技研發成果早期均被視
為公益產出而以無償方式加以推廣，
直至科學技術基本法及行政院農業委
員會科學技術研究發展成果歸屬及運
用辦法於1999年後陸續公布施行以
來，部分無法直接提供農友而需藉由
業者進一步商品化之技術，便採行技

術移轉方式辦理。惟行政院農業委員
會（簡稱農委會）考量農業之產業屬
性及為照顧農民之基本技術需求，乃
至為順利推動部分政策，所屬試驗改
良場所之部分研發成果仍維持無償方
式，這些技術類型包括：樣本檢測服
務（病蟲害診斷、土壤分析與植體營
養診斷）、良種提供更新、技術輔導
服務（技術講習／教育訓練、診斷諮
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詢、推廣教材、臉書與LINE等資訊
平臺）及農產品打樣服務等。

農委會科研經費獲得之成果，向
來為對外廣宣展現施政績效，並為向
行政與立法部門持續爭取預算的重要
參據。採行技術移轉之技術成效，得
以授權金收入，以及授權後帶動產業
在衍生投資、商品化產值及就業機會
等量化效益加以呈現，並可持續追蹤
累計；但無償推廣技術之效益，除了
良種提供更新後作物種植面積及產值
可以推估外，餘多難以量化，故過往
無償推廣服務之效益多以質化方式敍
述，而較難具體呈現。

農委會臺中區農業改良場（簡
稱中改場）於 110 年委託中華民國
管理科學學會運用「社會投資報酬
率」（Social Return on Investment, 
SROI）模式，針對該場2020年數類
型無償推廣服務案例進行效益評估。
本文分享中改場無償推廣案例SROI
模式評估過程與結果，並探討擴大至
其他試驗研究單位運用之可行性，以

期彰顯整體農業科技研發成果之具體
效益。

二、SROI模式簡介

SROI模式係1997年由美國非營
利組織羅伯企業發展基金（Roberts 
Enterprise Development Fund）所進
行，現今SROI模式則係依據2009年英
國政府內閣辦公室下之第三部門所出
版之「社會投資報酬率指南」（A Guide 
to Social Return On Investment）加以
運用，並已成為多國政府公部門與非
營利組織進行專案計畫效益評估之管
理工具，該效益評估強調納入專案計
畫對於社會、環境、經濟產生之各種
影響，並具體評估實際投入要素與產
出成果所展現社會投資報酬效益，再
以每投入1元可以創造多少貨幣價值之
社會報酬方式加以呈現。

SROI模式計算過程，主要透過
與利害關係人進行訪談之方式，釐清
活動執行對於利害關係人所產生之影

圖 1. SROI 效益
評估流程。
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響，透過個案分析與整理，判斷活
動與效益間是否存在明顯的因果關
係，以利精準設定效益計算的範圍
與面向。根據SROI指南所列6大階
段—範圍劃定、描繪成果、成果
定價、影響力調整、計算SROI值、
溝通與改進，依循流程進行每項計
畫方案之SROI效益評估，同時每一
個流程亦會有對應之評估工作及分
析產出（圖1）。

三、中改場無償推廣效益評估

（一）  無償推廣評估案例之選案
無償推廣之研發成果運用類

型，以農委會區域改良場而言，
初步可歸納為樣本檢測分析、良
種提供更新、技術輔導服務及農
產加值打樣4類型，除農產加值
打樣為近年新增服務外，其餘業
已運行多年，為轄區農友提供
重要的服務，以支持其基本而穩
固的農事操作。本次中改場選擇
樣本檢測分析、良種提供更新、
農產加值打樣共3類型5案例進
行SROI模式之估算，5案例包
括：作物病蟲害診斷、土壤分析
與植體營養診斷、糧食作物水稻
台中秈糯2號、雜糧作物小麥台
中選2號、農產加值打樣服務。
由於不同的推廣模式所對

應的計價方式不同，且呈現的
影響與效益亦不同，中改場 5

案例經以提供服務、提供知識
及提供生物材料共3樣態加以
進一步區分，則土壤分析與植
體營養診斷、農產加值打樣服
務2項的主要模式為提供服務
與知識，而作物病蟲害診斷、
糧食作物水稻台中秈糯2號、
雜糧作物小麥台中選 2號共 3
項則兼具提供服務、知識及生
物材料（圖2）。此外為利計算
SROI值，該5案例之情境、投
入、成果及效益內涵，亦經詳
加盤點（圖3）。

（二）  SROI模式計算過程說明
以中改場案例整體說明

SROI模式計算過程。第一階段
範圍劃定，係針對中改場無償
推廣服務負責同仁進行深度訪
談，以瞭解各項無償推廣服務
創價活動特性，並初步盤點估
算投入成本及實際產出成果後
整理成評估範圍劃定表。第二
階段描繪成果，係強調檢視無

圖2. 中改場無償推廣案例分類研析。
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償推廣服務重要成果所造成改變及實
質影響，並具體定義成果及描述因果
事件鏈。第三成果定價階段，則針對
無償推廣服務成果設定指標，並找尋
評選合適財務代理變數進行合理定
價。第四之影響力調整階段，則透
過解析無償推廣服務中4種對於成果
價值可能產生折抵作用因子之影響
性，並將成果價值予以適當校正（折
扣）以避免成果過分誇大，以期忠實
呈現無償推廣服務之社會影響力。第
五階段計算SROI值，係強調綜整無
償推廣服務各項投入成本及成果影響
之貨幣化評量結果，再行估算出適
當SROI結果。第六階段之溝通與改
進，基於追求分析結果客觀與可驗證
性，再一步針對SROI分析結果進行
敏感性分析後充分揭露各項影響參數
調校資訊，進而反饋各方利害關係人
溝通分析結果及持續精進調整。

（三）無償推廣SROI效益推估結果
以下以農產加值打樣案例詳

述SROI之推估，餘4例僅簡述。
1.	農產加值打樣無償推廣效益

為建構農產品生產到加工
之一元化管理，中改場於2019
年設置農產加值打樣中心，提
供農民、產銷班及農企業有關
打樣諮詢及打樣作業服務，使
用者可藉此服務，向研究人員
諮詢加工打樣相關政策、法規
及專業知識，並可在研究人員
指導下親自操作打樣設備，有
助於減少委託民間加工廠進行
打樣的成本，並增加新產品推
出而增加收益。農產加值打樣
具有完整的歷史成本及服務案
件資料，分析時設定以2020
年投入過程之產出作為評估範
圍，透過範圍劃定、描繪成

圖3. 中改場無償推廣選案盤點。
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果、成果定價、影響因子調整及敏感
性分析流程，結果顯示，在農產加
值打樣服務之投入包含設備之折舊
攤銷、水電、雜費等營運費用2,206
千元、人事成本913千元，活動過程
包含提供法規諮詢9次、專業加工技
術諮詢208次、熱風乾燥打樣40件、
冷凍乾燥打樣1件、穀類乾燥打樣9
件、粉碎打樣18件、焙炒打樣3件等
打樣服務，讓服務對象（農民）透過
上述諮詢及打樣服務，可減少1,512
千元之花費，產生3,757千元之預估
收益，經過影響因子及折現因子調整
後，所估算SROI值約為1.68元，亦即
每投入1元的資金，可產生約1.68元
的社會影響價值。

2.	作物病蟲害診斷無償推廣效益
作物病蟲害診斷主要為中改

場為轄區農友提供病蟲害診斷、發
生原因說明及防治策略建議（圖
4）。以2020年之投入包含營運、
人事、服務推廣相關費用為3,119
千元，活動過程包含提供諮詢診斷
553次、樣品診斷239件、田間診斷
357次等服務，資材推廣費洛蒙、
克蠅香、誘蟲盒等70件，講習會
103場次，農民透過前述諮詢診斷
服務，可減少37,272千元之花費，
所提供之綜合防治服務，可增加農
民10,453千元之預估收益。經以影
響因子及折現因子調整後，所估算
SROI值約為15.3元，亦即每投入1
元的資金，可產生約15.3元的社會
影響價值。

3.	土壤分析與植體營養診斷無償推廣
效益

土壤分析與植體營養診斷係
為中改場轄區農友進行土壤與植
體等樣品分析，據以建議土壤管理
與合理施肥量（圖5）。以2020年
之投入包含設備成本1,405千元，
營運、人事、服務推廣相關費用
為3,000千元，活動過程包含提供
樣品分析1,045件、諮詢服務57人
次、田間診斷輔導4件，講習觀摩
會31場次，農民透過前述諮詢診斷
服務，可減少13,534千元之花費，
可提升農民6,262千元之預估產
值。經以影響因子及折現因子調整圖5. 作物病蟲害防治講習。

圖4. 中改場研究同仁向農友解說土壤分析情形。
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後，所估算SROI值約為4.49元，
亦即每投入1元的資金，可產生約
4.49元的社會影響價值。

4.	糧食作物之水稻台中秈糯2號推廣
效益

台中秈糯2號自命名推廣迄今
已近16年，為農委會農糧署唯一推
薦之長糯米推廣品種，提供全臺至
少3個縣市政府進行原種繁殖。分析
2020年台中秈糯2號推廣期間投入
營運與人事費用208千元，辦理技術
講習、觀摩活動及田間栽培技術輔
導，推廣面積增加566公頃，提升農
民栽培台中秈糯2號知識、減少農藥
使用成本、節省育苗單位使用商業
化品種之費用、減少加工業者進行
加工時的損失，幫助農民產生8,150
千元之預估額外收益，也使農民及
加工業者減少3,448千元之花費或損
失。經以影響因子及折現因子調整
後，所估算SROI值約為55.76元，表
示本品種每投入1元的資金，可產生
約55.76元的社會影響價值。

5.	雜糧作物之小麥台中選2號推廣效益
小麥台中選2號自命名推廣迄

今已逾38年，為栽培面積最大之品
種。分析2020年本品種推廣期間投
入營運與人事費用251千元，辦理講
習觀摩、田間診斷、品質分析、原
種提供可減少農民及契作業者4,937
千元之花費或損失。推廣面積增加
760公頃，農民及加工業者可產生
2,418千元之額外收益。本品種所估

算SROI值約為29.3元，表示本品
種每投入1元的資金，可產生約
29.3元的社會影響價值。

（四）SROI效益推估結果觀察
1. 無償推廣提供材料之效益顯著

以中改場所評估5案例的
結果觀察，有3案例提供材料
之SROI（作物病蟲害診斷為
15 . 30、水稻台中秈糯2號為
55.76、小麥台中選2號為29.30）
高於無提供材料之2案例（土壤分
析與植體營養診斷SROI為4.49、
農產加值打樣SROI為1.68），顯
示無償推廣中提供材料等實體似
為影響效益大小之關鍵。SROI重
點在於利害關係人所感受到的效
益，農民因取得作物種子及防治
資材等材料，可據以實際提高生
產收益或減少損失，有較深刻感
受、直接影響及不可取代性，故
推廣效益亦較顯著。

2. 無償推廣衍生有償服務之可行性
無償推廣效益評估模式有

助於展現研發成果先期擴大推廣
應用，以造福農民或農企業之具
體成效，並鼓勵試驗改良場所研
究人員與農民或農企業彼此互動
互惠，藉由瞭解產業需求，進而
帶動未來技轉商品化發展潛力。

3. 無償推廣服務應同類型進行比較
SROI評估模式呈現令人較

易瞭解的量化貨幣估算結果，惟
不同無償推廣活動因投入時間、
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經費、產出及特性之間的差異甚
大，以SROI評估數值進行跨個
案比較時，宜適度分類後再比較
分析。中改場所評估5案例，依
無形人力投入或有形設備投入、
減少花費或增加收入，區分為4
個象限再加以比較，始有意義並
較客觀（圖6）。

四、結語

有鑑於SROI模式導入初期經常面
臨缺少部分量化紀錄可供評估分析之
用，例如缺少土壤分析前後節省的肥料
量可增加多少作物產量等比較數值，建
議未來可因應不同試驗改良場所特性建
立合適之無償推廣服務效益評估架構與
指標系統，並培養研究人員定期收集各
種無償推廣服務之關鍵資源投入與具體
成果效益數據，方有助於試驗改良場所
落實無償推廣效益評估機制，進而彰顯
推動無償推廣服務造福農民與扶助農企
業之重要影響與貢獻。

中改場本次委託管理科學學會針
對109年樣本檢測分析、良種提供更 圖7. 無償推廣研發成果之直接與間接量化效益亟待評估。

新、農產加值打樣共3類型5案例
進行SROI模式之估算，第4類型
之技術輔導服務未來亦將逐年補
足。常言道「沒有完美之評估方
法」，本次調查容或參數設定等方
法學、調查經驗與數據累積等有改
善精進之處，惟長期以來無償推廣
服務之效益終究有一個國內外已開

始採用之SROI量化評估方法，期提供
參考並以此為基礎，建議進行全面性分
類盤點評估，以提高精確度、可信度及
全國代表性，期藉以鼓勵從事技術無償
推廣同仁之士氣，並對農民、產業及相
關政府單位具體彰顯農業科技研發之整
體施政績效。農業無償推廣除了具備
降低成本、減少損害、增加品質與收
益等第一層效益外，第二層之經濟／

產業、社會、政策、環境／生態效益
等研發成果之直接與間接量化效益（圖
7），未來亦期得以逐步評估呈現。

圖6. 無償推廣服務應同類型進行比較。
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