
一、在向山致敬之後

行政院於2019年10月21日召開
「向山致敬」記者會，向全國宣布政
府開放山林的政策方向，除國安及生
態保育區外，以全面開放為原則，並
以「開放」、「透明」、「服務」、「教
育」和「責任」五大政策主軸，全面
提升我國登山運動環境（行政院新聞

林松駿 1 高惠真 1 黃信富 1

傳播處，2019）。行政院同時指定教
育部為登山活動主管機關，與各部
會共同提出具體規劃，據此擬定五大
政策主軸，彙整提報「山林開放暨登
山活動管理實施方案」予行政院核定
（教育部，2020）。

「開放」為「開放山林，簡化管
理」，政府不以危險為理由，限制人
民走進山林，各山域除國安及生態保

串起山林旅遊產業鏈
以能高越嶺道天池山莊為例

註1：行政院農業委員會林務局。

天池山莊餐飲及登山遊憩服務委託專業團隊營運提升服務品質。
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育區外，以全面開放為原則，並大幅
簡化入山、入園及山屋申請程序及條
件，提供國人開放便捷的登山環境。
「透明」為「資訊透明，簡化申請」，
2019 年 11 月啟用「臺灣登山申請
一站式服務網」，整合各單位線上申
請系統，方便登山申請。「服務」為
「設施服務，便民取向」，內政部營
建署及行政院農業委員會林務局（簡
稱林務局）推動山屋整（改）建並持
續養護所屬步道，提供59處高山露
營地；國家通訊傳播委員會（NCC）
也推動山區手機通訊改善。「教育」
為「登山教育，落實普及」，從社會
教育及學校教育雙管齊下，教導並鼓
勵大眾及學生親近山林；交通部觀光
局（簡稱觀光局）也將2020年訂為脊
梁山脈旅遊年，推廣臺灣登山觀光。
「責任」為「責任承擔，觀念傳播」，
2019年12月18日「國家賠償法」修
正通過，區分自然公物及設施，免除

或減輕國賠責任要件；教育部並訂定
「登山活動應注意事項」，落實登山自
主管理、責任承擔的觀念（教育部，
2020）。

山林開放政策之宣示，本即有
鼓勵大眾親近山林之效應，全民也期
待正面積極的山岳產業發產。而自
2020年起，全球面臨新冠肺炎疫情
衝擊，臺灣在防疫考量與無法出國之
影響下，國內旅遊熱度急速增溫，超
乎預期，但傳統風景區、景點，已無
法滿足所有國內旅遊者。

登山健行因符合活動地點偏遠，
異於一般日常生活體驗，帶有高度新
鮮感，並富有話題性，且有益身體健
康等預期心理，成為替代國外旅遊的
熱門戶外活動選項。部分人潮湧向
山區，人車絡驛不絕。據觀光局「臺
灣旅遊狀況調查」，從事「森林步道
健行、登山、露營、溯溪」比例約
40.6%～42.4%，在山林開後後，其
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1. �利用人力背負新鮮食材減
少機車運補頻次。

3. �開發無廚餘菜單—獵人
雞腿套餐。

2. �雇用在地人力從事山莊餐
飲服務及管理工作，並進
行相關能力培訓。
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喜愛度則由2019年之13.8%大增至
2021年之18.5%，穩居第二名。林務
局部分，除了傳統百岳數線的山屋營
地，申請人數成長75.37%之外，過往
相對冷門、陌生的自然保護區域，在
親近山林的思惟下，結合網路自媒體
的網美照風潮，申請進入的人數則大
幅成長432.86%（月均17,627人次），
宛如「爆紅」，故整體登山活動及山林
旅遊熱潮，有普遍上揚之趨勢。

人潮增加，對於一般旅遊產業為
導向而言之地區，應有經濟收益之正
面效應，但對於登山路線及周邊傳統

山村而言，本即非屬大眾旅遊地點，
難以承受過度旅遊之人潮。登山健行
活動或旅遊人數之增加，垃圾、污染
隨之增加，擁擠的人潮使遊憩品質降
低，並干擾在地居民生活，伴隨而來
大增的山難事件，更造成負面形象，
有待進一步梳理改善。本文試以南投
縣的能高越嶺道天池山莊的案例，說
明林務局如何與山村合作，導正登山
活動亂象。

二、能高越嶺國家步道

能高越嶺道西起南投縣仁愛鄉霧
社，沿著塔羅溪上行、越過中央山脈
能高鞍部，而後下木瓜溪抵達花蓮縣
秀林鄉，全長約83公里，是早期往來
臺灣東西部的捷徑，為日人警備道中
最寬闊、平穩的一條。如今除部分公
路化路段外，林務局整建其中屯原至
五甲崩山間27公里之路段為國家步
道，沿線可見標高3,262公尺的能高
山，並可順登奇萊南峰、南華山（能

開發無廚餘菜單—樹豆咖哩套餐。

使用在地農產品規劃菜單食材—在地部
落生產之節瓜。

於當地部落廚房投入硬
體設備—冷凍冰箱。

使用在地農產品規劃菜單食材—野當歸。
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部落廚房料理後以真
空包裝冷凍存放。

高北峰）等百岳山頭，並可親炙高差
達150公尺之能高瀑布，為臺灣橫貫
越嶺古道中相當熱門及大眾化的一條
路線，沿線仁愛鄉春陽村、精英村及
都達村等，為賽德克族重要部落。

天池山莊位於步道13.1公里處，
前身為日治時期「能高駐在所」，經林
務局南投林區管理處於2013年完成重
建開放，提供88個住宿床位及22座
營位，為登山者最重要的宿營基地。

三、登山熱潮下的亂象

能高越嶺國家步道自2019年2月
11日起內政部公告解除仁愛鄉之山
地管制，遊客如採單日行程，已無任
何需申請事項，因交通便利、困難度
低，長期面臨高度遊憩壓力，諸如遊
客量高，且有機動車輛、自行車任意
駛入步道，亦因人潮壓力，致生未申
請山屋床位者任意紮營、排遺及垃圾
污染大增、影響環境及人車安全等登
山衝擊課題。亟需與在地住民共同研
商，於兼顧遊憩安全、文化傳統及環
境永續前提下，將山林旅遊轉型為創
造當地人經濟利益之模式。

四、翻轉經營思維—能高賽德克山

村綠色經濟永續發展計畫

林務局自2013年起，即開始結合
能高越嶺國家步道所在之與南投縣仁愛
鄉春陽村、精英村、都達村等當地部

落，規劃生態旅遊路線及行程，並培訓
部落導覽解說、接待餐飲、登山服務等
專業能力，協助建立生態旅遊產業模式
及資源，培養自主經營能力，逐步推展
生態旅遊，促進工作機會及收益產生。
並自2016年開始，以與賽德克族群共
管山林為目標，投入更多資源強化輔
導，包含成立「能高越嶺道生態旅遊發
展協會」作為發展平臺，協助部落瞭解
所在山林資源特色，提升部落與環境共
生，保存傳統智慧、文化，並推廣友善
環境農特產，引領山村居民學習及實踐
里山倡議，轉化部落及環境資源，銜接
部落生態旅遊產業需求，創造綠色經濟
利益培力，包括部落廚房與手作步道工
班，推動生態友善農業並行銷甜柿與段
木香菇等特色農產品，並希望能催生族
人整合出具有三村六部落代表性的共管
組織，相互對話、共同參與，達成政
府、部落與山林共存共榮的願景。

可惜舊有的合作基礎，尚不足以
因應山林開放後的人潮壓力。爰林務
局南投林區管理處（簡稱南投林管處）
進一步推動下列配套精進措施，加強
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改善管理效果。第一階段，修訂「南
投林區管理處能高越嶺國家步道西段
暨天池山莊及營地經營管理與住宿
利用申請作業須知」相關規範，並於
2021年4月10日實施，明確步道沿
線禁止紮營之範圍。同時委託專業管
理單位，於登山口增設登山服務站，
提供入住山屋營地人員之名單核對、
行前登山安全及注意事項宣導及進入
國家步道相關資訊諮詢服務，加強勸
導針對步道紮營及使用機車之現象。

第二階段，推動天池山莊餐食
委外管理，公開評選委託優良團隊提
供天池山莊餐食及登山遊憩服務，使
臺灣的山岳旅遊朝向兼顧山林生態環
境、提供在地就業機會、尊重文化傳
統的永續發展。

首先，在環境永續面，投標廠
商須依契約約定，改以人力運補新鮮
食材，機械車輛之使用，以經機關同
意之重型物資為限，且需避開遊客登
山熱門時間，藉由減少機械車輛之使
用，減少對步道環境之衝擊。經營團
隊並研發無廚餘菜單，食材於山下完
成預處理完成，除降低搬運量的碳排
放，更從源頭落實廚餘減量。

其次，在勞動安全面，人力運補
團隊需由經營團隊納入雇用，享有符
合勞基法之薪資及健保待遇，以及必
要之勞動保險，提升揹工的職業保障。

再者，提升經營服務的在地參與
度。山莊供餐之食材，以地產地銷為
優先，廣泛採購部落生態旅遊產業輔

導之特色農產品，並於部落建立中央
廚房、投入冷藏硬體設備，進行料理
真空包製作，運至天池山莊後再做後
續烹煮。連結部落廚房人力，開發原
住民特色風味餐點，並可提升食品衛
生安全及減少料理廚餘。

另外，本經營服務案，自部落廚
房、人力運補以至於山莊駐點服務人
力及清潔，均有一定比例的當地族人
擔任，同時進行在地人力培訓，投入
管理事務，作為未來政府與部落合作
共管之基礎。

五、邁向能高越嶺山域共管

林務局與賽德克族人共管山林的
願景，並非僅止於天池山莊之管理與
勞務，而是期待就能高越嶺道沿線山
域的巡護、盜伐防範、步道維護等奠
基於傳統領域守護的多元面向，開啟
溝通及共決機制。林務局與南投林管
處期許，在公平公正、環境友善、尊
重傳統文化並合乎國際趨勢前提下，
將森林生態的惠益持續回歸社區，亦
促使在地夥伴成為山林最有力的守護
者，共創部落、政府、山友、山林環
境多贏的局面。

（參考文獻請逕洽作者）

記錄製造日期。
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