
一、前言

聯合國世界旅遊組織今（2023）
年 5 月新發布的調查報告指出，近
六成的受訪成員國擬優先發展鄉村
旅遊，且96%的受訪成員國預期鄉
村旅遊產業在未來10年具發展前景
（UNWTO, 2023b）。隨著鄉村旅遊
的蓬勃發展，聯合國世界旅遊組織為
增進旅遊對鄉村產業、文化及環境的
重視與維護，自2021年起開辦「最
佳旅遊村（Best Tourism Villages）」
甄選，全球已有76個藉由旅遊支持

註1：國立屏東科技大學熱帶農業暨國際合作系博士。
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與臺灣優遊農村體驗品質評鑑指標細則之

對比分析

聯合國世界旅遊組織最佳旅遊村評估標準

鄉村永續發展的村莊獲選，今年10
月將公布第3屆獲選名單（UNWTO, 
2023a）。而我國農業部農村發展及
水土保持署（簡稱農村水保署）為提
升農村體驗品牌意象所辦理的「優遊
農村體驗品質評鑑」，自2017年開辦
至今已邁入第5屆。基於二者都以推
廣優質村莊旅遊及評選傑出典範為目
的，評估指標又係用以評價特定預期
目標之進展成果，具有引導產業發展
方向之意涵，透過借鏡國際指標相互
對應，將有助於指標架構及內涵更符
合國際趨勢，加強促進產業健全發展
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圖1. 世界最佳旅遊
村評估標準架構圖。
資料來源：UNWTO
（2023a）；本文編製。

之衡量效用，故本文茲針對雙方評估
準則進行分析對照，以探究國際與國
內對於村莊旅遊品質之評估取向，並
供臺灣農村旅遊經營發展及產業輔導
措施參考。

二、世界最佳旅遊村評估標準

聯合國世界旅遊組織辦理之「最
佳旅遊村」評選，係依據「文化和
自然資源」、「文化資源的推廣與維
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護」、「經濟永續性」、「社會永續
性」、「環境永續性」、「旅遊發展與
價值鏈整合」、「旅遊業的治理和優
先性」、「基礎設施與聯通性」、「健
康、安全和保安」等9個領域及其涵
蓋之39項評估標準，滿分100分，
總分達80分以上者入選，被認可為
鄉村旅遊目的地的傑出典範，展現
旅遊產業結合鄉村發展之具體實踐
（UNWTO, 2022）。為利於進一步後
續比較分析，本文將最佳旅遊村9個
評估領域依概念關聯性整合為「資

源」、「永續性」、「經營管理」、「設
施」、「安全性」等五大面向，並繪製
成圖1呈現其整體架構。由其架構可
知，最佳旅遊村評估標準於「資源」
面向相對著重村莊的文化資源價值
及保存，於「永續性」面向相對著重
村莊透過旅遊促進社會平等，於「經
營管理」面向相對著重村莊旅遊產業
發展之成熟度，於「設施」面向相對
著重村莊提供便捷性之服務能力，於
「安全性」面向相對著重村莊的風險
管理與危機處理機制。

圖2. 臺灣優遊農村體驗品質評鑑指標細則架構圖。
資料來源：農村水保署（2023）；本文編製。
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三、臺灣優遊農村體驗品質評鑑指標

我國農村水保署辦理之「優遊
農村體驗品質評鑑」，係依據「體
驗環境建設（20%）」、「行程內容與
特色（20%）」、「體驗經營及行銷
管理（45%）」與「環境及社會責任
（15%）」等四大指標及另行加分項目
（10%）所涵蓋之27項評鑑細則，滿
分100分，經第一階段書面初審達80
分以上，且第二階段簡報及現地複審
達85分以上者通過，被認可為優質
農村體驗社區，具備在地特色魅力與
完善服務量能（農村水保署，2019，
2023）。為利於與世界最佳旅遊村評
估標準加以比較分析，本文將優遊農
村體驗品質四大評鑑指標及加分項目
依概念關聯性整合為「設施」、「經營
管理」、「永續性」等三大面向，並繪
製成圖2呈現其整體架構。按其架構
可知，優遊農村體驗品質評鑑指標細
則於「設施」面向相對著重體驗場域
利於遊客休憩且與政令相合，於「經
營管理」面向相對著重農村體驗的制
度化營運，於「永續性」面向相對著
重農村體驗對社區發展之貢獻。

四、國際與國內評估準則之對比分析

本文首先透過世界最佳旅遊村評
估領域說明（UNWTO, 2023a）確認
各項評估標準之意涵，並藉由臺灣優
遊農村體驗品質評鑑作業指標說明及

體驗服務自評表選項（農村水保署，
2023）確認各項評鑑細則之內涵。再
經逐一比對最佳旅遊村之39項評估標
準與優遊農村體驗品質之27項評鑑細
則後，本文將分析結果依相關程度劃
分為「概念高度重合」、「含義部分相
近」、「內容低度相關」以及「項目無
法對應」等4類，如表1所示。
「概念高度重合」者有5項，各占

雙方評估準則一成多，分別為「促進
就業」對應「創造工作機會」，「自然
保育」對應「環境維護／生態保育」，
「網路與實體行銷通路」對應「推廣宣
傳」，「帶動社區產業經濟」對應「連
結在地農業發展」，以及「社區參與及
助益」對應「社區合作及回饋」。由此
顯示，國內評估準則僅少數與國際評
估準則之概念高度重合，其中4項屬
於「永續性」面向指標，另1項屬於
「經營管理」面向指標。此分析結果意
謂無論對國際或國內而言，村莊旅遊
發展典範都應該具備增進就業、保育
自然生態、積極行銷、活絡地方產業
以及社區互助共生之特質。
「含義部分相近」者有 18 項，

占國際評估準則近半數（46.2%），
於國內評估準則（含重複計入）占六
成多（66.7%），例如「旅遊品質衡
量機制」對應「消費者滿意度回饋
機制」，「電子商務／電子支付」對
應「多元付款服務」，「旅遊標示」對
應「引導／解說牌示」，「在地企業合
作」對應「跨領域合作行銷推廣」等
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表1. 世界最佳旅遊村評估標準與臺灣優遊農村體驗品質評鑑指標細則之對比分析表

世界最佳旅遊村 對比 臺灣優遊農村體驗品質
面向 領域 評估標準 評鑑細則 指標 面向

資源
文化和自然資源 公認的文化資源 ○ 自然保育／地方人文之

行程 行程內容與特色 經營管理公認的自然資源 ○

文化資源推廣
維護 文化維護與推廣

△ 場域認證 體驗環境建設 設施

△ 獲獎經驗 體驗經營及
行銷管理 經營管理

永續性

經濟永續性
資金可及性 × - - -
經營指引

（中小微型企業與創業） × - - -

社會永續性

促進就業 ●

創造工作機會 環境及社會責任 永續性促進從業性別均衡與
青年賦能 △

保障弱勢族群從業 △

促進平等就學 × - - -
促進人力培育

（創新與數位化） △ 導覽服務及人員培訓 體驗經營及
行銷管理 經營管理

可接待特殊需求遊客

○ 多元群體友善設施 環境及社會責任 永續性
○ 穆斯林友善服務 加分項目

○ 客層／時節區隔化服務 體驗經營及
行銷管理 經營管理

環境永續性

自然保育 ●

環境維護/生態保育 環境及社會責任 永續性
塑膠減量 ○

節水減污 ○

氣候調適
○

○ 綠能／節能 加分項目

經營管理

旅遊發展與
價值鏈整合

與外部旅遊景點整合 ○
農業體驗及周邊資源整

合 行程內容與特色 經營管理在地特色住宿 ○

在地特色美食 ○

△

連結在地農業發展 環境及社會責任 永續性在地生產者參與 ○

帶動社區產業經濟 ●

旅遊品質衡量機制 ○ 消費者滿意度回饋機制 體驗經營及
行銷管理 經營管理電子商務／電子支付 ○ 多元付款服務

旅遊標示 ○ 引導／解說牌示 體驗環境建設 設施

特色活動籌辦能力
○ 行程流暢性與完整度 行程內容與特色

經營管理
△ 導覽服務及人員培訓 體驗經營及

行銷管理
行銷規劃 × - - -

網路與實體行銷通路 ● 推廣宣傳 體驗經營及
行銷管理 經營管理

創新產品與體驗 △ 特產販售 行程內容與特色

旅遊業的治理
和優先性

專門的旅遊發展規劃 × - - -

專門的旅遊管理結構／區域
○ 組織營運

體驗經營及
行銷管理 經營管理

○ 常態場域及接待人員
○ 專屬的對外聯絡窗口

在地企業合作 ○

跨領域合作行銷推廣政府合作 △

學術教育合作 △

社區參與及助益 ● 社區合作及回饋 環境及社會責任 永續性

設施 基礎設施與
聯通性

交通設施 △
公共設施 體驗環境建設 設施水電衛生設施 ○

通訊科技和數位設施 △ 智慧觀光服務 體驗經營及
行銷管理 經營管理

安全性 健康、安全、
保安

公共健康、
安全和保安機制

○ 投保遊客／場域保險
△ 合法使用 體驗環境建設 設施

醫療服務可及性 × - - -
災害應變計畫 × - - -

註：●概念高度重合；○含義部分相近；△內容低度相關；×項目無法對應。
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等。其中也不乏以單項對應多項的
情況，代表有些準則被另一方劃分
為更細或是被統合為更廣的含義，
例如「公認的文化資源」與「公認的
自然資源」共同對應「自然保育／

地方人文之行程」，「可接待特殊需求
遊客」對應「多元群體友善設施」、
「穆斯林友善服務」、「客層／時節
區隔化服務」，「與外部旅遊景點整
合」、「在地特色住宿」、「在地特色
美食」共同對應「農業體驗及周邊資
源整合」，「專門的旅遊管理結構／區
域」對應「組織營運」、「常態場域及
接待人員」、「專屬的對外聯絡窗口」
等等。由此可知，國內評估準則多半
與國際評估準則之含義部分相近，其
中11項屬於「經營管理」面向指標，
5項屬於「永續性」面向指標，2項
屬於「設施」面向指標。此分析結果
亦顯示，國際與國內均認同村莊旅遊
發展典範應包括自然人文特色、特殊
客群服務、環保、資源整合、在地生
產者、旅遊品質衡量、多元付款、旅
遊指引、活動籌辦完善、專責營運管
理、企業合作、衛生設施、安全保障
等要素。國際評估準則又比國內更為
側重村莊具備國家級別以上之重大文
化與自然資源，採用減塑及節水等措
施降低旅遊業之環境衝擊，提供可反
映在地價值之住宿與餐飲體驗。相對
而言，臺灣更為關注接待多元客群之
友善設施及差異化服務，以及制度化
和常態性的營運管理。

「 內容低度相關 」者於國際
評估準則（含重複計入）有 1 2 項
（30.8%），於國內評估準則（含重複
計入）有11項（40.7%），這些準則
雖未被另一方明確提及，但廣義而論
仍可能略為相關，例如「文化維護與
推廣」對應「場域認證」與「獲獎經
驗」，「促進人力培育」對應「導覽服
務及人員培訓」，「通訊科技和數位設
施」對應「智慧觀光服務」等等。此
分析結果不僅代表著國際與國內價值
取向之差異，同時也顯現出國際與國
內村莊發展程度之落差。國際評估準
則比國內更為重視村莊旅遊產業致力
於培育創新及數位人才，產品與體驗
持續創新，與中央／區域聯盟政府或
學術教育等機構建立夥伴關係，以及
改善對外通聯設施與資通訊設備。而
臺灣因農業輔導政策、交通建設與觀
光旅遊發展、社會意識形態、推行環
境教育及食農教育、行動科技趨於普
及等背景條件，相對著重與政令相符
的獎項認證、安全合法、產品包裝陳
列質感、導覽人員、停車場地設施、
智慧觀光導入應用等項目評價。
「項目無法對應」者於國際評估準

則有7項占約一成多（17.9%），於國內
評估準則有0項（0%）。由此可知，國
際評估準則基本上涵蓋了國內評估準則
之所有項目，但少數國際評估準則並非
國內評估準則之考量範圍，這些準則包
括「資金可及性」、「經營指引」、「促
進平等就學」、「行銷規劃」、「專門的
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旅遊發展規劃」、「醫療服務可及性」、
「災害應變計畫」等，其中3項屬於
「永續性」面向指標，2項屬於「經營
管理」面向指標，2項屬於「安全性」
面向指標。此分析結果也意謂國際評估
準則比國內更為強調村莊在永續經濟層
面協助旅遊產業取得資金與輔助中小微
企業經營發展，在永續社會層面促進兒
少受教權，在經營管理層面提出具體的
行銷規劃及旅遊發展規劃，並在安全層
面確保醫療服務與災害應變之機動性。
部分差異也許與臺灣實施中小學義務教
育相關。

五、結語

鄉村旅遊已成為國際趨勢，在
國內亦深得民眾喜愛，農村水保署與
旅遊業者合作推出的「農村FUN心
玩」體驗行程即大受歡迎（魏苑玲，
2021）。為持續推動農遊產業提升發
展，本文分析了聯合國世界旅遊組織
最佳旅遊村與臺灣優遊農村體驗品質
評鑑之評估準則，結果顯示國際與國
內評估準則大致都能相互對應，且均
以經營管理面向為主體。但國際評估

準則比國內更彰顯永續性面向之重要
性，體現出以旅遊扶持鄉村發展之目
的導向，對資源面向及安全性面向的
標準設定也相對較高，而對設施面向
的標準設定相對較低。國內評估準則
相對合乎臺灣農村社會發展程度，並
以精進顧客服務為導向，評鑑自評表
也有多處提及外語服務能力，代表對
接待國際遊客之看重。而國際評估準
則對於創新、在地特質、安全、產業
與行銷規劃、支援投資經營的重視，
亦值得臺灣農村旅遊產業思考：如何
不斷培育想像力，結合時下發展趨
勢，以開發創新的產品與體驗；在住
宿及美食中展現自我草根價值，不以
異國風情為本位；強化對公共健康、
食品安全、遊憩安全及治安維護之規
範，提供簡易急救設備、急救訓練，
與附近醫療機構建立緊急網絡，配合
災害預防及應變演習；主動尋求與公
部門、企業、金融、研究、教育等機
構跨領域合作，為農村旅遊產業設立
務實目標進程及行銷企劃；協助農遊
產業獲取財務投資及經營指導，擴大
永續發展優勢。

（參考文獻請逕洽作者）
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