
壹、 前言

全球農業生產環境與消費市場正在快速變動，加上網路普及率提高及疫情影響而
形成多元形態的數位消費行為，對於傳統銷售市場也造成了相當大的衝擊與挑戰，且
這樣的改變將是永久性的，因此我國農業已不再是單線垂直整合，而是進入了跨領域
的新數位合作時代。但由於農漁作物受到生長期、季節性、保存性及運輸性等問題，
且病蟲害、極端氣候等環境風險也影響產量與品質，面對諸多變數使得農業數位標準
化相較其他產業來得困難，農產業的數位工具不僅更要求彈性與靈活性外，也極需
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農產業加速數位轉型拓展未來商機
應用多元化雲端工具

智慧農業，數位轉型
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圖 1. 2021 年農產業
數位化程度（農科院
執行且統計之調研
資料）。

政府資源投入，協助農民打破既有習
慣，迎接新型態農作模式。

正因數位轉型刻不容緩，農業部
於2021年配合政策跨部會共同推動
雲世代數位轉型方案，透過「雲世代
農業數位轉型計畫」，優先聚焦「養
殖漁業」及「外銷潛力作物」兩大產
業，配合農產業規模與屬性提供多元
輔導資源，期望以智慧農業創新研發
基礎上，持續應用擴散，應用雲端
數位工具，搭配跨域導入數位管銷科
技，完善整體農產業鏈達成數位轉型
加速成果擴散，完成農業智慧化與數
位轉型最後一塊拼圖，創造全新且高
價值的農業產銷營運模式。

貳、 農業數位化概況與雲端服務優勢

我國多年來持續投入智慧農業且
已開發多項生產環控技術，奠定了高

效的生產基礎與創新研發技術，然而
如何與後端之數位管理、資料串接、
客戶經營，以及精準銷售等關鍵節點
進行有效的對接，有效進行成果擴散
落地應用，其中雲端數位工具扮演重
要角色。雲端運算大致上可以分為三
種雲端服務架構：
一、	 基礎設施及服務（Infrastructure 

as a Service, IaaS）主要提供雲端
硬體資源為主，使用者不用煩惱
伺服器維運或儲存空間等問題。

二、	 平臺即服務（P la t f o rm  a s  a 
Service, PaaS）則包含雲端軟硬
體相關資源，使用者不必自建開
發工具或作業系統等。

三、	 軟體即服務（Sof twa re  as  a 
Service, SaaS）則是已開發成熟
的系統工具，提供使用者只要裝
置可以連網，幾乎可以從世界各
地存取應用程式。由於SaaS服
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務的便捷使用特性，省去過往需
定點存取資料的煩惱，也可隨著
企業成員的增加進行憑證數量擴
張，加上資料直接置放於雲端伺
服器，不必再行自建伺服器且煩
惱資訊安全等問題，因此SaaS
服務儼然成為各產業與農產業推
動數位轉型重要的關鍵工具。
然而我國農業經營者平均年齡

約64歲，對於智慧生產或數位服務
等新興科技的學習應用相對困難，
財團法人農業科技研究院（簡稱農科
院）2021年針對國內農民、農民團
體及農企業等超過300對象進行調研
統計，整體農產業數位化程度則約落
於2.8分（滿分為7分），普遍低於零
售、服務或工業等其他產業，但面對
整體消費習慣的快速變化，已有64%
的農業經營者認為現有銷售模式必須
進行數位轉型，不過卻有56%的農業
經營者對於數位工具的應用非常不熟
悉，有心改變但卻無著力點（圖1）。

參、 依據農業產銷鏈痛點量身打造輔
導策略與資源

農業經營者想要順利邁出數位轉
型第一步，除了要降低數位工具應用
門檻，也必須先瞭解自身農業產銷鏈
的關鍵痛點。最常見的數位轉型痛點
包含：找不到適合的數位工具與合作
夥伴、對於數位轉型過於陌生且員工
有所抗拒、預算有限加上不確定投入

的效益等，再考量到年齡偏高與學習
成本等等因素，往往導致農業經營者
開始前就決定放棄。

考量到農業產業特性、結構以及
轉型迫切性，農業部於2021年起依據
不同產業規模與需求，提供相應的資
源補助與輔導措施，降低傳統農業邁
入數位化階段的門檻，逐步鼓勵農業
經營者從接受、慢慢習慣，到例行性
使用甚至靈活運用。相關作法包含：

一、	 建構便捷的數位工具媒合平
臺—「雲市集—農業館」
多數農業經營者找不到合適的資

訊服務業者，對於雲端數位工具的認
識或使用感到陌生，因此透過農科院
扮演媒合橋樑，嚴選超過100家優良的
資訊服務業者，集結約300項較適合農
業導入的雲端數位工具。同時將智慧
農業執行過程中發展之數位工具，如
台灣海博特股份有限公司「病蟲害監
測系統」與「微氣候環境監測系統」、
國興資訊股份有限公司「動態農聯產
銷服務平臺」及寬緯科技股份有限公
司「水聚寶水質監測設備與QIoT雲端
服務」等，加速農業數位化擴散與應
用契機。平臺分為生產管理、辦公室
協作、資源整合（Enterprise Resource 
P l ann i ng ,  ERP）、資訊安全、雲
端 POS、進銷存管理、客戶關係
（Customer Relationship Management, 
CRM）及數位行銷等八大類（圖2），提
供農業經營者找到所需快速選購。
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二、	 結合農業部試驗改良場所在地能
量全地區即時輔導
由於農業經營者遍布全臺各地，

對於數位知能也有很大差異，結合農
業部各地區試驗改良場所能量，借重
其與當地農民的信任度與熟悉度，能
快速提供切實的輔導。而各個農業經
營者對於數位化熟悉程度與需求差異
很大，因此針對農業在數位轉型上更
需要依程度與分階段來推行。簡單來
說，將紙本資料轉為數據，屬於第一
步的數位化階段；而開始將數據進行
分析或用於流程改善等，則進入數位
優化階段；最後針對目前傳統商業模
式進行再造或創新，逐步邁入數位轉
型階段（圖3）。

（一） � ��對於剛開始邁入數位領域的小微
型農產業者，會建議先以數位
化與數位優化為目標，並優先選
擇生產管理類或數位行銷類的工
具，除了可以看到氣候資訊對於
生產階段的提醒，也能真實感受
到自己農產品在網路電商的銷售
進步，使其對數位化更有信心。

（二） � ��對於已具規模且有數位應用經
驗的農企業，則會鼓勵以數位
優化與數位轉型為目標，在數
位工具選擇上則建議導入CRM
或 ERP 等系統，並與生產數
據進行整合管理，或依產業特
殊性進行客製化的雲端系統開
發，讓產、製、儲、銷等各個

圖2. 雲市集農業館八大數位工具類型。
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產業鏈資訊能即時串接，達成
高效的管銷營運模式。

三、	 數位轉型路上陪伴前行之補助資
源—推動數位業參及基盤星點
計畫
輔導過程除了注意農產業者數位

程度的落差外，也需注意產業規模的
差異，考量不同數位轉型對象之需求
落差甚鉅，因此針對不同規模與需求
的農產業者也提供了相對應的補助資
源（圖4）：
（一） � ��雲世代農業數位轉型業界參與

計畫：由於中大型農企業者使
用市售工業或商業用途的數位
工具，無法完全符合農業產銷

所需樣態，因此補助農產業者
自行開發客製化的數位系統，
但需由業者提出轉型目標、數
位系統規劃、未來營運模式、
聯盟合作機制、預期效益及經
費配置等完整的計畫書規劃，
藉此加速農企業數位轉型。

（二） � ��農業數位基盤星點計畫：主要
對象為小微型農民團體或個體
戶，由於此部分對於數位轉型
較不熟悉或剛起步，建議先以
小金額的租賃方式來找到最適
合自己的數位工具，因此提供
每年最高3萬元的補助費用，
並輔導其至「雲市集—農業館」
選購所需的數位工具，協助跨

圖3. 農產業者數位化發展階段與應用發展規模推薦圖。
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出數位化的第一步，也可滿足
大部分在數位初期的應用需求。

肆、 公私協力提升農產業數位程度增
進收益

一、	 數位轉型關鍵指標成效顯著
透過各類補助與輔導資源，已

協助業者於田間監測、倉儲管理或生
鮮電商等產業節點1,045項導入數位
工具，並上傳2,195萬筆田間數據或
客戶資料至雲端，加速資料處理與分
析，並協助小農與農企業上架2,921
項農產品數位化販售，縮短產地到消
費者距離，累計帶動國內數位銷售額
達3.7億元，並創造國際營收達2.49

億元，整體帶動農業領域衍生價值則
達12.4億元，有效促進產業獲利。

二、	 農產業數位程度提升帶動產業	
獲利
若以業者投入數位轉型前的平均

經營狀況做為基線，導入數位工具可
有效協助農產經營者提升數位營收占
比達15%，相關配合的契作戶薪資亦
可成長約3%；在公司營運部分可透
過產銷資訊數據化有效減少人力投入
並協助公司經營者精準決策，並以此
提升效率與減少管銷上的耗損，平均
整體參與之業者雲端使用率大幅提升
約18%，顯示透過數位工具導入確實
能夠達成省工且高效的作業模式。

圖4. 農業數位轉型推動架構。
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圖 5. 農業數位學堂提供多元
課程服務。

三、	 農產業數位人才培育蓄積能量
跨域人才之培育，為推動數位轉

型成功與否之關鍵，為了加速農業從
事人員對於數位概念的養成與培養，
建置隨選隨上之「農業數位學堂」（圖
5），依據使用需求，提供課程多元合
作方案，網羅產官學研各方師資，通
過提供課程影片、線上直播、課程管
理、學習時數證明等線上學習平臺，
並鼓勵參與專案的農企業增聘或培育
數位跨域人才，推動迄今已累計培育
農企業數位人才升級共4,351位。

四、	 農業數位工具落地應用擴散全國
自2021年起迄今，於外銷潛力作

物以及養殖漁領域，已吸引超過121
家資服業者於「雲市集—農業館」提
供306項的SaaS數位服務，目前已有
全臺涵蓋北中南共1,822家（圖6）小
微型的農業經營者選用數位服務，如
綵宏花卉、典藏茶園、仁和鮑魚、居
希恩等，從星點開始蓄積數位能量。
較具規模之農業領頭業者則依自身產

銷鏈需求客製數位系統，如外銷潛力
作物領域的瓜瓜園、聯利農業科技、
陳稼莊、華剛茶葉、台一種苗、雲林
新社等企業以及養殖漁領域的天和鮮
物、峰漁、雙肩智能、聖鯛等，由領
頭企業以不同規模跨域合作導入田間
管理、ERP、POS以及CRM等數位工
具，作為農業數位轉型的火車頭串聯
合作的上下游、契作戶、農場等等，
以大帶小形式解決產銷鏈過程中之痛
點。綜合而言，不僅將智慧科技落地
應用，更期望藉此將數位工具擴散應
用至多數農業從業者，加速農產業轉
型朝向精準化與系統化管理發展。

伍、 沿著成功之路前行—農企業數

位轉型四大模式

農業數位轉型本就存在各種可能
與多元模式，依據過往個案輔導的經
驗，農企業由於不同的產業特性與需
求，在各關鍵節點導入相對應的數位
工具，進而優化內部管理機制或創造
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圖6. 農業數位轉型應用場域全臺分布概況。
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新型態之營運模式，綜整相關成功案
例大致可歸納出農業數位轉型四大切
入點（圖7），以此供有意投入數位轉
型之農企業參考仿效，快速因應市場
需求，建立數位養殖體系或完善作物
數位商轉模式，進而達到企業數位轉
型之目的。相關模式說明如下：
一、	 一條龍數位串聯：協助企業掌握

產業鏈各點資訊並即時調節生產
模式，進而精準庫存管理與穩定
供銷調節。

二、	 特規品精準管理：改變現有商模
通路模式，針對消費市場喜好需
求，強化供需體系數位管理，以
提升商品價值。

三、	 透過消費導向虛實整合：分析消
費者喜好，透過線上與線下通路
觸角，提升消費體驗與誘因，增
加顧客黏著度。

四、	� 資源整合共享：整合小農需求與
跨域資源，以數位化資源媒合平

圖7. 農企業數位轉型四大切入點。
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臺改變現有農事商模等型態，創
造共利新商模。

陸、 擴散數位能量，運用自身優勢找
到轉型方向

一、	 善用前人累積經驗與成果，將單
點數位個案擴大至區域性數位	
發展

（一） � ��地方領頭農民親身分享，其推
廣效益更高：
數位輔導的過程需要與農

民多次溝通與引導，當看到一
位70多歲種植絲瓜的農民，拿
起手機觀看消費者與商品聊天機
器人的對話，也藉由線上訂購系
統看到自己絲瓜的訂單，代表這
位瓜農已成功跨入數位轉型的第
一步，而這些輔導過程也都值得
了。如何把這樣的數位體驗進行
複製與擴散，可以善用已發展成
熟的雲端商業數位工具，會更容
易入手亦減少使用系統的摸索瓶
頸，再透過領頭農民親身分享他
們的應用經驗，可加速其影響力
與擴散效益。

（二） � ��「農業數位學堂」隨時線上學
習，提升自我的數位知能
不同品牌或不同類型的數

位工具應用，雖然可透過「雲
市集—農業館」中製作之教學
圖片或學習影片等瞭解使用方
式，但無法直接提升數位應用

的基礎知能，因此農業部與農
科院共同建構「農業數位學堂」
平臺。考量到各地區農民有不
同的農忙時段，無法參與實體
教育學習，在此平臺上也提供
24小時免費線上數位課程，邀
請產學研專家進行數位基本概
念、管理應用、數位產銷策略
等相關知識的講授，農民可依
照自己的需求選擇數位知能提
升、轉型案例分享、數位工具
介紹及政府推廣措施等學習課
程，來持續提升自身數位化能
力與農產業競爭力。

二、	 農企業的數位轉型並非萬靈丹，
對症下藥才是關鍵
很多農企業經營者往往陷入開發

了數位工具就可以讓農產長得快、賣得
好的迷思，然而正式投入後才發現從導
入到效益回收，比想像困難許多，甚
至像一雙不合腳的鞋，穿不了也無法前
進。建議成功的數位轉型需要注意：
（一） � ��確認痛點：

只有轉型目標設定清楚
後，才能規劃未來需要投入何
種資源，需耗費多久時間，以
及預期能獲得何種的成效，因
此每一個數位工具的投入，都
必須先明確掌握要解決的關鍵
問題為何。
而轉型目標的設定，必需

有企業主的全力支持，且能提
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出未來公司轉型願景與方向，
與各級主管共同討論逐步提出
執行目標，以及產業鏈中最耗
費人力、時間或資源的關鍵痛
點，偕同資訊專家逐一檢視各
節點導入數位工具的可行性與
優劣評估，共同列出優先順
序，同時也確保符合最初設定
之轉型目標。

（二） � ��自我診斷：
確認數位轉型目標之後，

必須審慎評估企業內部的數位
化能力，盤點哪些需求可由內
部自行開發或調節，哪些還需
要引進外部資訊服務能量，亦
應評估此數位升級後，未來是
否有足夠能力自行維運。同時
亦於自我診斷之過程，發掘自
身發展優勢，數位化僅為轉型
之手段之一，唯有確保自身優
勢且持續精進，方可讓企業永
續經營且長久獲利。
透過企業內部數位能力的

盤點，包含數位人才、數據資
料庫、客戶管理、進銷存管理
及 POS 等相關軟硬體設備，
並與資訊專家共同評估哪些可
簡單的透過資訊串接或設備升
級，哪些需求需要重新開發系
統，同時也要注意新系統與舊
有設備是否通用等。後續維運
作業亦為重要且易受忽略之關
鍵，具規模之農企業，建議應

規劃內部數位人才的培訓，據
以提高未來永續經營之可行性。

（三） � ��轉換員工心態：
企業主必須轉達數位轉型可

帶來的優勢，並協助員工進行相
關的訓練，持續增加員工的知能
與競爭力。倘員工無法參與且投
入數位升級之過程，數位轉型極
難成功達成。
農產業的員工可能相對傳

統且年齡偏高，對於新事物或
數位工具接觸少，亦容易排斥
學習，應正式讓員工瞭解公司
數位轉型的目標及必要性，包
含列出轉型所需執行的工作項
目，明確安排每位員工的任務
分配，並且提供完善的教育訓
練規劃，透過觀念溝通與分享
轉型效益，賦予所有員工共同
承擔數位轉型之責任，逐步帶
領企業達成數位轉型。
數位市場的崛起與消費習慣的

改變已成不可逆之現況，農業數位轉
型雖剛開始跨出第一步，然而不會
停止而是需要站穩腳步且加速快跑，
農業從業者惟有持續提升自我的數位
量能，善用相關輔導資源與應用數位
工具，找到屬於自己的數位轉型方程
式。也期許單點式成功案例未來將擴
大為區域式的數位農業網絡，
建構智慧農業生態系，以創
新跨域的商業模式開創國內
外市場與消費商機。
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