
壹、 前言

過去農藥代噴平臺，大多只有線上媒合供需雙方的服務，缺乏其他線下實體資
源支援，農民與無人機飛手缺乏病蟲害辨識、精準用藥、作物栽培實體技術支援，
當代噴無結果，或發生藥害糾紛時，常無法釐清責任歸屬。「聯利農業科技」透過
數位轉型專案導入「無人機農藥代噴供需共享媒合平臺」，透過建立透明農藥代噴
收費標準、飛手合理化分潤機制，共享數位化數據知識，並透過平臺掌握數據化噴
藥管理紀錄，協助農民、農企業在下一次用藥管理上優化之依據。以此雙向創新

註1：財團法人農業科技研究院產業發展中心。
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聯利農業科技陳吉昌董事長（左2）推動數位轉型，農藥代
噴創新服務模式。

智慧農業，數位轉型

聯利平臺創新OMO共享營運模式

無人機代噴雙向媒合
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運作模式，提升農友與飛手間信任
度，建立一套「透明農藥代噴收費標
準」，與「飛手合理化分潤機制」，雙
向創新運作模式。

聯利農業科技股份有限公司於
2021年獲農業部雲世代農業數位轉
型計畫補助，加速進階智慧農業4.0
版，升級農管家智能APP並串連無人
機代噴服務雙向媒合平臺、整合廠務
ERP系統，創辦人陳吉昌董事長秉持
聯手、聯力、聯心三聯初衷，打造製
造、銷售、病蟲害診斷、無人機代噴
一條龍營運模式，要讓農藥與肥料夕
陽產業永不沒落。

一手打造聯利藍海策略的陳吉昌
董事長於2005年招募逾百位零售商
入股，人人做老闆凝聚向心力，統一
企業識別系統成立植物醫院，2012
年推出植物醫院ICT視訊網路，提供
農民即時視訊諮詢，深入社區零售據
點與業務人員形成綿密人際網絡，快
速收集第一手田間情報並回饋總部，
堪稱聯利物聯網最早雛型。

隨著臺灣人口快速老化，聯利很
早察覺隱憂並早於同儕推動數位化，
陳吉昌認為，無人機是解決農村人口
老化及缺工的好對策，且可帶動青年
返鄉投入農業，為傳統農業帶來新科
技應用及經營新觀念，於是積極爭取
並於2021年執行「植保無人機農事
代噴供需雙向媒合平臺建立與創新
OMO共享營運模式創建」計畫。

貳、OMO雙向導流共享營運模式，
打造全通路一致性體驗服務

受疫情影響，線下零售產業加
速建立線上銷售管道，提供顧客良好
且一致的跨通路體驗以及數據整合成
為企業挑戰，聯利陳建嘉副總經理
認為，完整的OMO（Online Merge 
Offline）虛實整合，創造線上線下雙
向導流，將是企業脫穎而出的關鍵。

首先，整合經營管理ERP系統，
陳建嘉表示，過去聯利內部數位化程
度不一、工具不同、缺乏整合，為建

技術中心螢幕牆宛如聯利戰情中心。 聯利福爾摩莎實驗室通過TAF認證。
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立品管大數據、精實作業流程、提升
決策效率與效益，利用雲世代農業數
位轉型計畫整合現有的數位工具為單
一ERP，並成立技術中心專責資訊
營運，而技術中心電視牆宛如戰情中
心，即時警示來自數位平臺、生產線
及資料庫異常訊息，方便各部門掌握
及處理。

農管家APP結合無人機代噴雙向
媒合平臺，讓農民可在平臺預約代噴
服務，聯利就近派遣特約飛手，減少
飛手移動距離，接案飛手須依SOP作
業，先至田間勘查進行病蟲害診斷，
確認後進行噴灑藥劑預審以避免藥害
和飄散等糾紛，飛行結束後，將指定
參數上傳平臺，並將收集數據回報交
通部民用航空局（簡稱民航局）、農業
部動植物防疫檢疫署（簡稱防檢署），
聯利則訪談農民與田間追蹤，提升農
民滿意度及平臺黏著度。

該計畫解決過去以紙本、電話預
約無人機代噴服務，費時又費工，而
飛手們噴灑農藥依農民或自身經驗，

因缺乏SOP，也沒有藥效、藥害等
測試而產生空噴效果不彰、藥害等爭
議，甚至少數個體戶飛手未將空噴數
據回報民航局和防檢署的黑飛糾紛。

參、農管家APP結合無人機代噴雙向
媒合平臺，共享知識經濟

聯利共舉辦25場教育訓練、累
計培訓70多位飛手，輔導新手考取
證照，並透過共享聯利植物醫師資源
培養飛手獨立判斷辨識病蟲害、危害
程度、推薦藥劑組合，加強資深飛手
專業技能，及共享聯利福爾摩莎GLP
實驗室測試通過的農藥複方、飛行
參數、藥效數據與知識，降低學習時
間，每周與無人機團隊視訊會議，交
流市場資訊與作物病蟲害狀況，聯利
自製超過150部農作物田間管理與栽
培影片，上傳農管家APP，開放飛
手、農民與一般民眾瀏覽。

聯利邱崇瑋產品經理表示，因聯
利將農藥、肥料利潤分享，參加平臺

無人機隊為傳統農業帶來新科技應用並讓年輕人續留農村。 無人機專業飛手透過培訓考取證照，並運用聯利資源更加提升
專業技能。
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媒合的無人機飛手可比一般個體戶飛
手多獲得5%～10%的藥劑利潤，穩
定飛手青年收入並續留農村，而聯利
不藏私的分享農藥與肥料知識影片，
贏得好感，刺激營收成長，2021年
成長7%，2022年成長15%。

肆、堅持、明確目標、建立內部共

識，數位轉型不是夢

回首來時路，說服農民接受是推
廣無人機的最大挑戰，陳吉昌說，聯
利研發生產且通過核准的裹覆型控釋
肥料及高品質農藥並不需要使用大量
的水來噴溼田地，但這與農民傳統經
驗不一樣，團隊深刻認識教育是改變

的關鍵，於是持續舉辦觀摩和示範活
動，向農民展示無人機噴藥的省水、
藥效和環保優勢，並善用意見領袖，
讓有經驗的農民主動分享口碑，推薦
無人機代噴服務給其他農民。

對於有興趣挑戰數位轉型的農
友們，陳吉昌也分享經驗談，轉型初
期常伴隨著混亂與不確定，但這是正
常的，只要持之以恆、勇敢打破舊思
維，即使充滿逆風與挫折也要牢記最
終目標。最後，不斷溝通、共識及主
管以身作則，透過團隊分工合作，數
位轉型方能開花結果。

聯利致力無人機隊培訓、觀摩活動。

農政視野32


