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撰文 ｜ 農村發展及水土保持署   陳振宇、周伯原、張國欽

智慧防災再進化：

921地震帶來的經驗
2024年的臺灣，從0403花蓮強震到數場颱風豪雨，

重重災難敲響了我們對災害風險的新警鐘。在山坡地如織

的臺灣地形上，崩塌、土石流及其衍生的2次災害早已不

再只是單一事件，而是串連效應的開始。

農村水保署並沒有等待災後檢討才行動。早在921地

震經驗的累積下，我們早已具備災後立即啟動的整備機

制。從新生崩塌地判釋、二次災害風險劃設、災害潛勢資

料庫更新、保全戶清冊建置，到社區自主防災演練，環環

相扣，層層推進，展現出災害治理的前瞻力。

從土石流警戒到二次災害
風險管理 的  前瞻布局
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我們要的不是回應災害的速度，而是預見災害的能力。從

這一點出發，「智慧防災」的真正內涵才逐漸浮現，它是一套

結合科技、社會參與與政策設計的防災治理藍圖。在災害管理

的戰場上，「早一步知道」往往意味著「多一命得救」。而時

間，正是智慧防災體系最關鍵的資源。

過去，土石流紅黃警戒推估資訊多為24小時前，但在2024

年凱米颱風後，農村水保署正式將推估時間提前至48小時，成

為國內防災系統的一項重要里程碑。這並非只是延長了1天的

預測範圍，而是建立在氣象預報、地質條件、土石流潛勢資料

與大數據模型的整合與運算基礎上，使警戒訊息更加即時、精

準、可靠。

在操作介面上也有了細緻的進化。例如警戒鄉鎮清單增設

底線提示，一旦某地區調升為警戒狀態，地方防災人員即可迅

速辨識、調度應變，大幅提升決策與行動效率。這些看似微小

的改變，實則讓災害預警體系變得更加人性化與實用化。

科
技
讓
時
間
變
得
更
有
價
值

2025年新措施「未來 48小時紅黃警戒推估資訊」

 2025年起新措施
紅黃警戒推估資訊原僅提供未來24小時，
2025年起公開提供未來48小時資訊。
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細胞廣播不再只是警告

而是行動的導航

若說預警是災前的雷達，那麼「細胞廣播」就是災中

的指南針。它不只是要提醒人們「提高警覺」，更應該提供

「該做什麼」的具體資訊。

因此，農村水保署重新設計了細胞廣播訊息內容，不再

使用模糊籠統的語句，而是依不同警戒等級提供明確行動指

引。像是在黃色警戒時提醒「請作好避難準備」，紅色警戒

時則直接告知「請依地方政府指示避難」。災害解除後，廣

播內容仍會提醒山區可能發生零星崩塌，避免災後鬆懈釀成

新的危機。

更創新的是，細胞廣播訊息現在附上村里客製化資訊頁

面連結，民眾只需點擊，即可查詢自家所在位置是否位於警

戒範圍，瞭解當前降雨量、建議攜帶物品與避難處所地點。

這樣的資訊整合，不只是科技展現，更是一份對居民生命安

全的深度關懷。

客製化細胞廣播資訊

細胞廣播文字訊息

客製化網站

提醒民眾收

到警戒簡訊

應作為

每則細胞廣播已內建紅黃警戒及各村里

客製化網頁連結，提供民眾5 項核心資
訊：警戒區在哪裡、我應該做什麼、目

前降雨情形、建議防災物品、避難處所

及電話。

降雨已接近士石流及大規模崩塌警戒

值，且依據中央氣象署降雨預測，未

來仍有持續大雨發生機會，建議著手

準備隨身物品，準備避難！

雨勢明顯，且已達到土石流及大

規模崩塌警戒值，建議立即採取

必要之疏散避難措施，前往安全

避難處所。

疏散時如遇淹水路面，應以長棍確認腳下安全，以免誤入水溝或

坑洞；水深超過50cm，成人亦可能站立不穩遭洪水沖走‧應儘速
遠離。

07     農政與農情

農政 野視



從2025年起，這些網頁也將新增越南文與印尼文介

面，讓新住民在災害來襲時也能獲得完整資訊與行動指

引，真正實踐災防資訊的公平與普及。

不只是「警戒」

更是風險治理的新高度

「智慧防災」的真正價值，不只是在災害來臨時發

出警報，更在於平時就能敏銳捕捉潛在風險，預先建立因

應機制，從被動應變邁向主動治理。

2024年接連而來的災害事件，花蓮0403強震、凱米

與康芮颱風，讓整個山區承受了連續衝擊。根據農村水保

署統計，山區新生崩塌面積高達3,531公頃，是近5年平均

值的16倍，令人震驚。這不只是一次地質變動的紀錄，更

是一項警訊，臺灣坡地的穩定性正面臨空前壓力，而土砂

災害的風險也正在迅速升高。為了應對這種複合型的災害

風險，農村水保署建構出「Type A、B、C」的風險分級

系統，針對新生崩塌進行分類處理，並設立3類降雨「注

意值」作為預警標準。

二次災害高風險評估及處置措施

二次災害高風險區

新生崩塌

Type A：調升土石流風險等級
Type B：新增土石流潛勢溪流
Type C：劃入災後土砂敏感區

二次災害高風險區評估條件：

❶  集水區有單一新生崩塌面積 1-2公頃且距
下游土石流保全住戶 1公里以內者

❷  集水區有單一新生崩場面積大於 2公頃且
距下游土石流保全住戶 2公里以內者

❸  集水區新生崩塌率大於 1%

易致災區

農村
水保署

鐵公路等
相關單位

地方政府

■ 調降土石流警戒基準值
■ 設定先期告警雨量注意值
■ SDF初步模擬可能影響範圍
■ 納入下次颱風土石流觀測點
■ UAV空拍
■ 通知地方政府及相關單位
■ 發布 CBS先期告警及 R10通報單
■ 納入重點災害復建區域

■ 規劃納入重機械待命地點
■ 風險告知，強化民眾自主防災能力
■ 優先納入預防性疏散

■ 加強守視，強化軟硬體防災措施

Type 
A

Type 
B

Type 
C
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兵棋推演實例。

這套機制不僅將二次災害風險區提早納入監控，更

讓細胞廣播從單向警示工具，進化為結合地理資訊、雨量

門檻與防災知識的智慧型通報系統。

截至2025年5月，全臺已有32處二次災害高風險區納

入此體系。這些看似不起眼的數字背後，是一場防災觀念

的全面升級，我們不再只問「現在該怎麼辦」，而是學會

預先思考「下一步可能會怎麼發展」。這正是智慧防災邁

向風險治理的新高度。

下一步

我們如何一起參與？

智慧防災，不應該只是政府單位的責任，它的核心精

神，在於資訊的民主化與參與的普及化。唯有讓每一位民

眾都具備正確的風險意識與行動能力，科技才不會只是空

轉的系統，而能真正發揮保護生命與財產的力量。

展望未來，隨著感測器網絡更密集地佈建、地表變形

監控系統更加即時、AI模型預測日益精準，我們對極端氣

候與複合型災害的應對能力將持續升級。但如果民眾對避

難流程依舊不清楚、對防災知識不熟悉，那麼即使科技再

進步，也無法轉化為實際的安全成果。
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正因如此，教育推廣與社區培力成為智慧防災不可或缺

的一環。截至114年5月止，農村水保署已成功培育出3,730位

土石流防災專員，這些深入地方的專業志工，不只是政府與

社區之間的溝通橋梁，更是讓防災知識扎根民間、落實在地

行動的重要力量。他們在平日主動宣導、災時協助應變，是

韌性社會最堅實的基礎。

從地方社群的自主演練，到跨部門的災前協調，再到

與國際防災網絡的經驗交流，這場「智慧革命」不該只是口

號，而是每個人都能參與、都該參與的全民行動。

我們需要的不只是系統升級，更是觀念的翻轉，從事後

補救邁向事前預防，從單點應變提升為區域治理，從資料輸

出轉化為決策支持。當每一位公民都能成為防災體系中的一

環，我們才真正擁有與災害對話的集體韌性。

結語

在這座地質活躍又氣候多變的島嶼上，災害或許無法完

全避免，但損失可以大幅減輕。而這一切的關鍵，不在災害

來臨時的英勇，而在平時就開始的準備。

「智慧防災」正是這場轉變的核心：用科技預測風險、

用政策整合資源、用社群強化韌性。我們的家園，應該也值

得擁有這樣的準備。

未來的災害管理，將不再只是應變的SOP，而是一場以

資料與人心共同編織的長期戰略。而現在，就是我們共同踏

出那第一步的時刻。  

搶
在
災
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，
做
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的
事
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